CHILE

ACADEMIA
l JUDICIAL

CON EL APOYO METODOLOGIC _;/
CLIODINAMICAIMITADA: C"ODlnGmICO

consulting

Santiago, octubre del afio 202!



JUDICIAL
CHILE

DOCUMENTO PLAN ESTRATE@ ACADEMIA

ACADEMIA JUDICIAL DE C

/ hb¢9bL5h({

INTRODUCCION

ENFOQUE METODOLOGICO

1
2
3.
4

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO CONSENSUADO

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

FORMULACION DE LOS INDICADORES

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y AGENDA DE IMPLEMENTACION

PRESENTACION PLAN ESTRATEGICO

1
2
3
4.
5
6

DESAFIOS ESTRATEGICOS
DECLARACIONES ESTRATEGICAS

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INDICADORES Y METAS ESTRATEGICAS
DESCRIPCION DE INICIATIVAS

ROAD MAP DE IMPLEMENTACION

ELABORACION DE DASHBOARD

PROXIMOS PASOS EN LA IMPLEMENTACION

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1
OBJETIVO ESTRATEGICO N°2
OBJETIVO ESTRATEGICO N°3
OBJETIVESTRATEGICO N°4

OBJETIVO ESTRATEGICO N°5
OBJETIVO ESTRATEGICO N°6

10
14

14
15
17
19
22
23

25
28

29

31
34
37
39
43
45

Pagina2 de 46



DOCUMENTO PLAN ESTRATE
ACADEMIA JUDICIAL DE C

Lbe¢wh5! //Ljb

ACADEMIA

JUDICIAL
CHILE

El presente documento tiene por finalidad
presentar el Plan Estratégico de la Academia
Judicial de Chile;orrespondiente da etapa
final del proceso que considerna serie de
etapas referidas atntendimiento estratégico
consensuado, definiciones estratégicata
consolidacién debijetivos y la formulacién de
indicadores que permitiran monitorear la
estrategia a través del tiempopara dar
respuesta a los principales desafios que
deberd enfrentar la institucion durante do
préximos afios

La formulacion del plan considera
integramente todas las etapas previas del
proceso de planificacion de la Academia, y se
constituye como underramienta de gestion
institucional que permite establecer el
guehacer y el camino que debecmarer la
institucion para alcanzar las metas previstas,
teniendo en cuenta los cambios y demandas
gue impone su entornoy las capacidades
internas que mantiene o puede desarrollar
para lograrlo En este sentidda culminacion
de este proceso conformana herramienta
fundamental para la toma de decisiones al
interior dela Academia Judicial

La formulacion de las declaraokes
estratégicade la Institucién responden a un
proceso de trabajo y reflexion generado a
partir del analisis y revision de los principales
procesos,serviciosy estrategias que lleva a
cabola Institucion asi como el estudio des
desafiosexternosy de contexto que influyen
particularmente erel quehaceren el cortoy
medianoplaz.

B desarrollo y formulacién de este Plan
contempl6 un proceso coordinado por la

Direcciénde la Institucidonquienes a través de
un trabajo conjunto con la empresa
ClioDnamica Ltda., llevaron a cabo un proceso
que consider6 el desarrollo de distintas
instancias participativas,a través de la
realizacibn de reunionescon los y las
integrantes del Consejo Directivo de la
Academia Judicial, su director, el equipo
directivoy actores clave del contexto judicial a
nivel pais con el objetivo de identificar y
consensuar los objetivos y lineas de acgde

se deberan abordamdemas de los elementos
de gestion clave para la formulacion de la
estrategia institucional que permiteron
poder analizar los distintos focos estratégicos
y desde ello, identificar los principales desafios
de la institucion para los préximos afios.

De esta forma, el presente documento tiene
por objetivo presentar la estrategia de la
Academia Judicial, considerando los
principales hallazgos de las etapas previas

se han consolidalo en 2 grandes ejes
estratégicos que agrupan el conjunto de
objetivos en los quda instituciontrabajara
durante los proximos afios:

EJES ESTRATEGICOS
ACADEMIA JUDIAL DE CHILE

1. Efectividad de la capacitacion judicial
2. Desarrollo institucional

De esta forma, la instituciose debe focalizar
en avanzaren d cumplimiento de estoslos
ejes estratégicos, los cuales agrupah
objetivos estratégios definidos para la
institucién, donde cada uno de ellos
representa grandes desafios que se deberan
alcanzaen los proximos afos
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La metodologia de trabajatilizada para el Las etapas sobias que se basa el método de
proceso de formulacion de la planificacion  trabajo son las que se resumen en la siguiente
estratégica de la Academia Judiced basa el figura, sobre las cuales cabe destacar que este

modelo de gestién estratégica de Norton y  proyecto se focaliza fuertemente en las
Kaplan, que se materializa en el libdo¢ K S primeras 2 etapas (Disefio y planificacion) y de
Execution Premium: Integrando laredgegia y acompafiamiento en el inicio de la tercera
las operaciones para lograr ventajas (aineamiento), para con ello, sentar las bases
02 Y LIS (,A énA dbhda éel proceso se para las restantes etapas del proceso de
estructura en base a 6 grandes etapas que implementacion:

conforman un ciclo que le permitira avanzar

hacia la integracion de la estrategia con sus

operaciones diarias.
Figural: Enfoque Metodoldgico del Proceso de Formulacion Estratégica

I
I ’ 2 PLANIFICAR LA ESTRATEGIA ’ ‘I DESARROLLAR LA ESTRATEGIAI
] _I « Mapas/temas estratégicos oy — Mision, valores, vision |
| « Indicadores/metas 2 = Andlisis Estratégico |
| = Carteras de Iniciativas = Formulacion de la Estrategia ™)
+ Financiamientos/STRATEX s’
U R - |
3 ALINEARLA ORGANIZACION e . 6 rrosary ADAPTAR
= Unidades de la operacion €] ) PLAN ESTRATEGICO 1 * Anadlisis de eficiencia
o = )
ce_rﬂrc:l - Mapa Estratégico : ETCL;Iqun de la es:rc:’regm:
- Unidades de soporte I, - Balanced Scorecard | strategias erTergen &
= Funcicorarios/as [ * STRATEX ) N
g '\I ___________________ \
(7 (a
A Ay

A EEEEEEE_—_——— A
I PLANIFICACION OPERATIVA I
4 PLANIFICAR OPERACIONES 1 5 CONTROLAR Y APRENDER
* Tableros de control |
1
]

* Mejoras clave a los procesos * Requerimientos de recursos

= Planificacién capacidad » Presupuestos * Revision de lo estrategia
recursos « Revisionss operativas
» Planificacién de presupuestos EJECUCION r
ey Fo- - T — \ I
\ZJ ! PROCESO \ =/
1
f
1 INICIATIVA 7
e .- = -

Fuente:Modelode Robert SY | LI 'y & 51 GAR t & b2NI2yT Sy Sf fAONRB a¢KS 9ESC
con las operaciones

El proceso de planificacion estratégica iniciativas y proyectos, a partir derjmdas de

realizado en la Academia Judicjalfue trabajoy entrevistas con actores clave
desarrollado mediante la definicion de A partir de los resultados de cada una de las
directrices estratégicaslesarrolladasa partir actividades realizadas, se generan los ejes y
de las indicaciones del Consejo Directivo y del objetivos estratégicos que guiaran el quehacer
trabajo conjunto con el equipo directivo, de la Academiadurante los préximos afios.

considerando, ademas, el establecimiento de  Particularmente,el disdio de la estrategia
desafios estratégicos y el levantamiento de considerael alineamiento a las definiciones de
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formuladas considerandda definicion de los
ejes que dirigen el accionar ante Idesafios
de lacapacitacion en lduncién judicial y las
capacidades internas que debenstalarse
para aumentar el desempefio institucional
influir directamente en dichos desafiofodo
ello, en armonia con los procesos de
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transformacion que se encuentra impulsando
la Academia principalmente en aspectos
relacionados a laestructura, procesos Yy
servicios brindados A continuacién, se
describeel marco metodolégico utilizado en
las distintas etapas de planificacion
estratégica

1. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO CONSENSUADO

Para identificar los elementos baseeld
guehacer de la Academia, se desarrollaron
jornadas de trabajo, las cuales fueron
realizadas con el equipo directivo en donde se
tuvo como objetivo principal generar un
proceso de reflexién estratégica participativo
gue facilitara la identificacion ded grandes
desafios de la Institucion para los préximos
afios y del marco estratégico bajo el cual se
deberan implementar las futuras iniciativas
para poder alcanzar los objetivos que seran
desarrollados en las siguientes etapas del
proceso de formulacidnstratégica.

En conjunto con lo anterior, se realizé un
proceso de revision de informacion secundaria
correspondiente a documentaciéon clave
asociada al plan de trabajo del director,
Planificacion estratégica del Poder Judicial,

informes internacionales ytmws documentos
asociadosa partir de la cual se determinaron
los primeros lineamientos estratégicos
requeridos para la identificacion de los
desafios, la situacion actual, definiciones
institucionales, y finalmente, la construcciéon
del marco estratégico.

Para dar inicio a esta etapa del proceso de
planificacién se realizaron entrevistas con los

y las integrantes del Consejo Directivo de la
Academia Judicial, que tuvieron como objetivo
principal tanto enfocar adecuadamente el

proceso como enriquecer laftexion en torno

a la situacion actual de la Institucién, su
quehacer como parte del Sistema Judicial y
cudles son, de acuerdo a los distintos
enfoques, los desafios que deberd enfrentar
durante los préximos afios.

Tablal: Entrevistas Realizad&Sonsejo Directivo

ENTREVISTADO FECHA

PRESIDENTE DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

A Sr. Guillermo Silva
MINISTRO DE JUSTICIA' Y DERECHOS HUMANOS
Sr. HernanLarrain Fernandéz

MINISTRO DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA
A Sr. Arturo Prado

FISCALA JUDICIAL DE LA EXCMA. CORTE SUPREMA

A Sra. Lya Graciela Cabello Abdala

1 Entrevista por escrito.

04/06
20/06
09/06

15/06
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MINISTRO DE LA ILTMA. CORTE DE APELACIONES DE TEMUCO, REPRESENI

ASOCIACION NACIONAL DE MAGISTRADOS. 16/06
A Sr.Alejandro Vera

ACADEMICO DESIGNADO POR EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA CON ACUERDO C
A Sr.Gonzalo Berrios

REPRESENTANTE DE LOS/AS PRESIDENTES/AS DE ASOCIACIONES GREMIALES

ABOGADOS 09/06
A Sr.Alejandro Gémez

ACADEMICA DESIGNADA POR EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA CON ACUERDO D
A Sra. Carmen Dominguez Hidalgo

MINISTRO DE LA ILTMA. CORTE DE APELACIONES DE SANTIAGO, ELEGIDO POR LO¢

DE LA SEGUNMATEGORIA DEL ESCALAFON PRIMARIO DEL PODER JUDICIAL. 18/06
A Sr. Omar Astudillo

04/06

17/06

Fuente: Elaboracion ClioDinAmica

De igual forma, se sostuvieron entrevistas con  oportunidades de la Acadnia de acuerdo a
presidentes y vicepresidentes de gremios y los distintos enfoques y puntos de vista. Estas
asociaciones de funcionarios y funcionarias del instancias permiten tener una vision
Poder Judicial, con la finalidad de enriquecer el actualizada y transversal respecto de las
proceso reflexivo en torno a los desafios y  necesidades y potenciales visiones de cambio.

Tabla2: Entrevitgas Realizadas

ENTREVISTADO FECHA
PRESIDENTE ASOCIACION NACIONAL DE PROFESIONALES DE LA ADMINISTRACIC
JUDICIAL APRAJUD 01/07

A Sr. Patricio Aguilar
PRESIDENTA ASOCIACION NACIONAL DE EMPLEADOS DEL PODER JUDICIAL
A Sra. Gema Aguila

PRESIDENTE ASOCIACION NACIONAL DE CONSEJEROS/AS TECNICOS/AS DEL P

ANCOT 02/07
A Nelson Achurra

VICEPRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE MAGISTRADAS CHILENAS
A Carola Rivas

02/07

07/07
Fuente: Elaboracion ClioDinamica
Ademas de una entrevista al Director de la institucion, para que a partir de su percepcién conocer los
desafios que debérenfrentar la institucion para los proximos afos.

Tabla3: Entrevistas Realizadas durte la primera etapa de planificacion estratégica

ENTREVISTADO FECHA

DIRECTOR DE LA ACADEMIA JUDICIAL

o 02/06
A Sr. Juan Enrique Vargas

Fuente: Elaboracion ClioDinamica
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Para concluir esta primera etapa de la formulacién de ideas fuerzgara los
entendimiento estratégico consensuado y  objetivos etratégicos, las declaraciones y los
formulacion de la agenda de cambio primeros lineamientos de la formulacion de la
institucional, se realizaron tres jornadas de  estrategia de la Academia Judicial.

trabajo con el equipo directivo, dando forma a

Tabla4: Calendario de Actividades Realizadas

PARTICIPANTES OBJETIVOS DE LA JORNADA FECHA

Dar inicio al proceso de consultoria, identificando
actividades que se realizaran y las fuentes de informa 20/05
gue enriqueceran el proceso de entendimiento estratégic

A SubdirectoraAcademia Judicial
A Gerente Académico

A Director Academidudicial . N
Formular las ideas fuerza para la definicion de la Agend

A SubdirectoraAcademia Judicial . 05/06
. . Cambio institucional

A Gerente Académico

A Director Academia Judicial Analizar los primeroneamientos estratégicos que seran |

A SubdirectoraAcademia Judicial P 9 d 2/06

< . bases de la formulacién estratégica de la Academia Judi
A Gerente Académico

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

;1 -1
e .

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

arrea:
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meloddlogias en
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Capacitaciones fortalec' ¥ 'snto Innovacion en la
eminentemente del equipo. = s
tedricas de la doceo

funcion 4

urisdiccional 5
[ 2 Impuscr 2 ¥
telacionadas a la
proclic™ (oo

‘ Marcela Ahumada

MODELO EDUCATIVO

Gaspar Marhuenda

Taller de definicion de la Agenda de Cambio InstitucioBalJunio 2020.
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Desde los desafios estratégicos identificados
en el entendimiento consensuado, se
realizaron instancias de trabajo para la
actualizacién de las definiciones estratégicas y
el desarrollo de la estrategia de la institucion,
lo cual conlleva la definicibn de los ejes
estratégicos y el mapa de objetivos

La formulacién de la estrategia considerd el
desarrollo de jornadas de trabajo con equipo
directivo para identificar los objetivos e
iniciativas en funciéon de los desafios de
contexto y el entendimiento inicial, definiendo
de focos y prioridades estratégix de la

institucion, con una mirada dmrto y mediano

plazo. Las declaraciones estratégicas de la
Academia Judicial determinan de manera
concreta el propésito institucional y hacia
donde dirigira sus esfuerzos, definidos a partir
el andlisis de la situacion actual y los desafios
que se deberan afintar en los préximos afios

En esta etapa del proceso de planificacion
estratégica, d declaracién de misigwision y
objetivos institucionalese constituyen como
elementos estratégicoslave eldetalle de los
talleres realizadose presenta en la siguiente
tabla, contemplando participantes, objetivos y
fechas de cada jornada.

Tabla5: Calendario de Actividades Realizadas

PARTICIPANTES OBJETIVOS DE LA JORNADA FECHA

A Gerente Académico

Primera Jornada deevisién y andlisis de las declaracione

22/06

objetivos estratégicas de la Academia Judicial

A Director Academia Judicial
A Gerente Académico

Jornada de presentacion de las declaraciones y objel
estratégicos de la Academia Judicial

26/06

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

3. FORMULACION DE LOS INDICADORES

Una vez definidos los objetivos, se debe contar
con una herramienta de gestién que permita
medir el nivel de avance en las distintas etapas
de ejecucion de la estrategia,que determina

un punto clave para la toma de decisiones al
interior de la institucion. Para realizar esta
medicion temporal, se considero el disefio de
indicadores que permitan monitorear
correctamente el desarrollo del proceso y
evaluar los resultados de las accioner
manera tansparefte y consistente.

Para el disefio de los indicadores que
permitirdn medir el avance de la estrategia
propuesta para la Academia Judicial, se utilizd
la estructura del Cuadro de Mando Integral,
que considera perspectivas 0 puntos de vista
gue son relevantes para la instituciétesde
las cuales se observa y recopila la informacion
que serd medidade forma posterior. Las
perspectivas utilizadas corresponderal
aprendizaje y crecimiento, los procesos
internos, la perspectiva de los usuarios y el
enfoque de impacto, las que fueron
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desarrolladas a partir de los &ambitos
relevantes para la Academia Judicial. Cabe
destacar que &da uno delos indicadores
propuestos auentancon una ficha técnica que
indicara la formula, unidad de medida,
temporalidad de la medicién, notas técnicas y
metas.

A partir de lo anterior, y como parte del
enriguecimiento  del disefio, aa la
formulacion ddosindicadaesque permitiran
monitorearel accionar de la Academia Judicial

ACADEMIA

JUDICIAL
CHILE

se desarrollaron jornadas de trabajo ceh
equipo directivg en donde se tuvo como
objetivo principal generar un proceso de
reflexion  estratégica participativo que
facilitara la identificaion de losndicadoresa
implementarpara poder alcanzar los objetivos
del proceso de formulacion estratégic&l
detalle de los talleres realizados se presenta en
la siguiente tabla, contemplando
participantes, objetivos y fechas de cada
jornada.

Tabla6: Calendario de Actividades Realizadas

PARTICIPANTES OBJETIVOS DE LA JORNADA FECHA

A Director Academia Judicial

A Subdirectora Academia Judicial
A Gerente Académico

A Director Academia Judicial

A Subdirectora Academia Judicial
A Gerente Académico

Primera Jornada de revisién y andlisis ohelicadores
estratégios de la Academia Judicial

Segunda Jornada de revision y analisis de indicad
estratégicos de l&cademia Judicial

08/07

14/07

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

H% 07+

Aavn  wem ey Deste  Teme

JEDET 14 Pareras o Pt o s Bt

OBJENVO ESTRATEGICO N2 |

AN UNA OFERTA EDUCACIONAL

AP A

BOCIANVAS FSTRATIGACAS

ORTALLCIWIENTO OF LA OFIRTA DE CAPACITACION
. R s ratod 3o

CROCKN * - e

NUMACION DF UN MOORO DE APOYO A LA
JOCENCLA

nafedcl de corenciiom Trnooo:

Avmmmnss  Passnmn o daneinss o Van  Nowm Date

Segunda Jornada de revision y andlisis de indicadores estratédi¢diilio 2020.
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4. ELABORACION DBEILAN ESTRATEGICO Y AGENDA DE IMPLEMENTACION

A partir de lasleclaraciones, objetivos y metas Asi, los siguientes capitulos tienen por objeto
estratégicas definidas, se facilitaron instancias  presentar el Plan Estratégico de la Academia
de trabajo con el equipo directivo de la Judicial el cualesta orientado para responder
Academia Judicial para la construccion y a un total de6 objetivos estratégicos, que

priorizacion de la cartera de proyectosclavea &SNl y Y2y AG2NBFR24a | (NI @S:
implementar para el logro de los desafios que la organiacién se ha propuesto alcanzar
planteados. en funcién de2 grandes ejes estratégicos de

desarrollo para el afio 2@2

DEFINICION DE LA CARTERA DE PROYECTOS Y FORMALIZACION DEL PLAN I

La definicion de la cartera de proyectos se 9§ Impacto en recursosEl estudio de este

refiere a aquellas acciones o programas que factor determina Bsla institucion cuenta
van a impactar en el resultado o el logro de los con losrecursos necesarios para ejecutar
objetivos estratégicos planteados ese proyectogconsiderandalentro de este
previamente y la forma en la que seran punto, los recursos tecnoldgicoy las
medidos en funcion del avance en la capacidades humanas instaladas para el
implementaién de la estrategia. cumplimiento de los distintos proyectos a
realizar
Como modelo de definicion de las iniciativasy q Tiempo de implementacién La
proyectos, estos han sido disefiadog proyecciéon de ganto tiempo tardara la
agrupados por tema y objetivo, donde se han institucion en ejecutar cierta iniciativa
consolidado de acuerdo a las metas e estratégica es clave para evaluar su
indicadores a los que se les debe dar respuesta factibilidad, pues se debe considerar el
en tanto comience su implementacion alcance de la estrategia y qué tan
efectiva. De esta forma, es relevante destacar oportuna sera la implementacion exftiva
que se han considerado una serie de factores de las iniciativas y proyectos definidos
que permiten identificar su factibilidad e Cada uno de los factores anteriormente
implementacién efectiva en la institucion, descritos deben de tener urfactor de
tales como: importancia  especifico para evaluar
objetivamente eproyecto oiniciativa.
1 Impacto estratégico Para identificar las Con miras a a implementacion de las
iniciativas y proyectos estratégicos, se jniciativasy proyectosestratégios, se debe
debe evaluar émo va a impaatr en el considerar la asign&ion a ura unidad

rendimiento de los indicadores de cada encargada o responsableapaz de liderar y

objetivo  estratégico, los  cuales  yapajar de manera cooperativacon las

determinan el exito o fracaso de su gigiintas areas de la institucién, y qpetencie

estrategia la capacidad de ejecucion de esta estrategia
planteada
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Figura2: Marco metodolégico de la Consolidacion de la Estrategia y la agenda de implementacion

" VISION ACADEMIA JUDICIAL

EJE 1 EJE 2

ROADMAP DE &
PROYECTOS ‘,\

nnnnnnn

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

Finalmente, y considerando los factores con los distintos actores

expuestos, se realizamladmapde proyectos
también llamado Hoja de Ruta, que tiene como

permanente
involucrados.

propésito identificar y comunicar el progreso

en el cumplimiento de las iniciativas y

proyectos estratg§icos, donde se establecen

los periodos asociados a la implementacion de
cada uno, asi como los principales hitos que
deben ser monitoreados, a fin de considerar
distintos factores que puedan alterar el curso
planteado o reforzar los lineamientos

estableailos. Cabe destacar que eladmap

de proyectos no corresponde a una

herramienta estatica, sino mas bien una
proyeccion que se debe evaluar de manera

A partir de lo anterior, y como parte del
enriquecimiento de la propuesta de
implementacion, para la elaboracion del
roadmap, se desarrollaron jornadas de trabajo
con el equipo directivo, en donde se tuvo
como objetivo principal generar un proceso
participativo que facilitara la identificaciéon de
los plazos de cada uno de los proyectos a
realizarpara poder alcanzar los objetivos del
proceso de formulacion estratégica. El detalle
de los talleres realizados se presenta en la
siguiente tabla, contemplando pi#ipantes,
objetivos y fechas de cada jornada.
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Tabla7: Calendario de Actividades Realizadas

PARTICIPANTES OBJETIVOS DE LA JORNADA FECHA

A Director Academia Judicial
A Subdirectora Academia Judicial
A Gerente Académico

A Funcionariofas de la Academia Judicial

Jornada deevision y andlisis d&a cartera de iniciativas
proyectos estratégicos, considerando los plazos 24/07
implementacion y la unidad responsable.

Presentacion del Plan Estratégico de la Academia Judicic

parte del equipo de ClioDinamidan esta jornada se realiz

la sociabilizacion de la Planificacion estratégica a todo: 04/08
funcionariogas de la institucion dando cuenta de lo:
alcances y desafios que presentara su implementacion.

Fuente:Elaboracion ClioDinamica

H % 0% DIV EI 26 ety Povyecton P £onsbn b ndams P owamduet
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Jornada de revision y andlisis de la cartera de proyectos e iniciativas 24 Julio 2020.

Y finalmente, se desarroll6 una presentacion al Consejo de la Academia el diseplielmbre que
tuvo como obijetivo presentar éllan Esttégico institucional.
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Los siguientes capitulos tienen por objeto presentar el Plan EstratfgiacAcademia Judicial, donde
se plantean los grandes desafios identificados durantdistimtasetapas de planificacion, tavision
de los escenariog principalmente de los defias que la institucién debera afrontagdurante los
préximos aflosAdemas, de objetivos, indicadores, iniciativas y proyectos.

1. DESAFIOS ESTRATEGICOS

La formulacion del Plan Estratégiae la
Academia Judicialconsider6 como parte
fundamental para su disefio, la revision vy
andlisis deds principales desafios actealy
futuros, considerandofactores de contexto
gue influyen particularmente eel quehacer
de la institucion.

Uno de los principaleslesafis estratégics
identificado durante las primeras etapas del
proceso de planificacion corresponde la
focalizacion de la calidad y pertinencia de la
oferta académica que brinda la institucign
considerandoque debe estar alineada a los
retos contingentes en mat& judicial y dar
respuesta a necesidades institucionales. Estos
desafios implicarmodificaciones y mejoras
alineadas ads requerimientosy definiciones
estratégicas del Poder Judiciademas el
fortalecimiento del modelo educativoy del
cumplimiento e los desafios asociados a la
labor propiamente jurisdiccional.

Asi los objetivosque seranagrupados bajo
este desafio deberarestar relacionados a la
inclusion de metodologias dirigidas a la
practica judicial e innovacién en la
transferencia de capacidadesvinculandola
incorporacion del enfoquede impacto e
incluyendo definiciones y priorizaciones
relacionadas a las necesidades judiciales

considerando las realidades jurisdiccionales
gue se presentan a lo largo del pais.

En corordancia con lo anterior, otro desafio
que se identifica para la Academia Judicial,
corresponde gposicionamiento aravés de la
ejecucion de unrol de liderazgo y expertise en
materia de capacitacion considerando
acciones dirigidas a potenciar capadda
internas, tantos de gestion como de
operacién, sentando las bases pammnsolidar
procesos estratégicos y procedimientos agiles
que contribuyan a mejorar la calidad del
servicio de la Academia Judicidtste desafio
propone la consolidacion de un raictivo
dentro de la comunidad legatlle todo el
territorio naciona] con miras a las buenas
practicas de caracter internacional,
fortaleciendo la gestion de redes de
colaboracion, ademas de la consolidacion de la
funcién  judicial con las politicas
institucionales.

De esta forma,ds objetivos agrupados bajo
este eje, en efectajeberan estavinculados a
la capacidad de transformarse en expertos
sobre los que los jueces y funcionarias
judiciales deben hacer y saber para el
cumplimiento de sus laborescuidando la
calidad y las definiciones estratégicademas
de propiciar un ambiente de transformacion
digital al interior de la institucian
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2. DECLARACIONES ESTRATEGICAS

En este apartado se plantean los grandes
lineamientos estratégicosde la Academia
Judicial los que representan desafios
concretos identificads, que se deberan
afrontar en el cortoy mediano plazoAsi, ¢
presente planse focaliza endesarrollar los
elementos estratégicos en funcion del
contexto

MISION DE LA ACADEMIA JUDICIAL

La misién, es unafirmacién que tiene por
objeto dar cuenta del propésito fundamental
de una institucion, por consiguiente, tiene por
objeto declarar el quehacer de la organizacion,
la forma en que lo lleva a cabo y quiénes son
sus destinatarios. A diferencia de la visjola
estrategia que se adaptan y cambian en
funcién del contexto y los desafios que se
identifiquen, la mision importa el fin dltimo
gue justifica la existencia de la institucion, de
forma tal que su contenido reviste una clara
pretension de vigencia. Larmulacion de una
misién clara proporciona un marco que da
cuenta de toda la organizacion y es el punto de
partida en la formulacién de la planeacion
estratégica, ya que las estrategias no son
creadas en el vacio, sino que deben enfocarse
a la misién declada de la institucion,
pretendiendo con ello, informar respecto de lo
gue caracteriza y diferencia el quehacer
institucional y los productos o servicios que se
brindan a los usuarios y/o beneficiarios.

En el caso de la Academia Judicial, se
identifican tes fuentes principales que

insuman el contenido de la mision que se
consolidara. Por una parte, se destaca el
desarrollo de competencias alineadas a las

De esta forma, este proceso de planificacion
constituye la primera etapa de una estrategia
gradual, que propone avances constantes y
periddicos en la reduccion las brechas y
desafios que serpsentan para los proximos
anos. A continuacion, se establecen la
declaracién denision yvision de futuro que se
busca alcanzar da Academia

definiciones legales de la funcién judicjan
relacion a los cargos que desempefian los
funcionariogas judiciales, considerando los
desafios particulares de esta materia en su
guehacer efectivo de la labor jurisdiccional.

Por otro lado, se identifica la forma en la que
se logra el quehacer de la Academia Judicial,
materializado a través de los distintos
Programas de capacitacibn que son
gestionados por la institucién, a saber, el
Programa de Formacién, Habilitacion,
Perfeccionamiento y  Perfeccionamiento
Extraordinario, cada cual formulado para
brindar soluciones a las necesidades propias
que fundamentansu actuar. Cabe destacar
gue este elemento base estd destinado a
personas adultas, cuyas necesidades
educacionales son particulares, ya que los
programas no solo deben estar asociadas a
demandas de desarrollo personal de los
funcionariogas de la instituabnalidad judicial,
sino que debe estar alineada a las politicas
institucionales que rigen su actuar, por lo que
la priorizacion debe ser dada considerando
este aspecto ademas de las caracteristicas
particulares de sus destinatarios.
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El dltimo elemento quse posiciona como idea
fuerza para la misién de la Academia Judicial,
corresponde a lacontribucion a mejorar la
calidad de la justicia que reciben los
ciudadanos que, en linea con las disposiciones
anteriores, constituye parte del quehacer de la
Institucion. Esto se releva a partir del
posicionamiento como referente técnico

ACADEMIA
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dentro del sistema judicial, pues el rol que
asume la Academia considera la entrega de
herramientas dispuestas para la disminucién
de las brechas del sistema de justicia,
aportando a potenciales mejoras en los
procesos que constituyen esta labor para el
pais.

Es por medio de estas ideas fuerzas es que se elabora la mision, que a continuacién se enuncia:

“Seleccionara los/as futuros/as infegrantes del escalafén primario y
capacitara todos/as los/as funcionarios/as del Poder Judicialen las

competencias necesarias para entregarles a nuestros ciudadanos/as la
justicia que requieren”

VISIONDE LA ACADEMIA JUDICIAL

La vision, es la declaracion que define las
aspiraciones futuras de mediano y largo plazo
de una organizacién, de modo que supone en
forma periddica su revisiéon y adaptacion en el
contexto de un proceso de planificacion
estratégica.

La vision se pronunciaspecto de la forma en
gue la institucidn pretende ser percibida por
sus usuarios y en general, por los sujetos que
tengan interés en su quehacer, plasmando de
forma clara y concreta los resultados que se
esperan conseguir en un periodo de tiempo
determinado.

La formulacion tanto de la misiébn como de la
vision se deben tener presentes para guiar las
acciones de las instituciongsson utilizadas
como base para establecelos obijetivos,
formular la estrategia y, en dltima instancia,
realizar su planificacion.  Asimismo, es
necesario realizar instancias de reflexion
donde se realice en analisis desision ya que
con el paso del tiempse puede considerar
gque yano describe Ise desea alcanzap ya

ha sido alcanzado por lo que es necesario
formular unaque simbolice un nuevo camino
o desafio

En base a lo anterior, la declaracién de vision de la Academia Judicial para el 2022 es la siguiente:

“Constituir a la capacitacion que brinda la Academia Judicial en una

herramienta al servicio de la calidad y mejora continua de la Justicia”
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3. EJES ESTRATEGICOS

Una vez definidos e identificados los
principales conceptos que conforman la base
del Plan Estratégico de la institucion, la
siguiente etapa esta orientada a definir los
temas estratégicos de accién, los cuales
agrupan diferentes objetivos estratégicos
relacionados entre si, para focalizar y facilitar
la gestion y control del cumplimiento de las

iniciativas definidas en el Plan Estratégico de la
institucion. A continuacion, & presentan dos
temas estratégicos para lanstitucion los
cuales surgen a partite la vision de futuro y
en donde estos se focalizan en orientar y
direccionar las acciones estratégicas de la
empresa de acuerdo a cada uno de estos focos
definidos.

Figura3: Estrategia de l&\cademia Judicial

VISION AL
2022

Ejes

> JUDICIAL
Estrategicos

CAPACITACION QUE RESPONDA A LAS
NECESIDADES JURISDICCIONALES

EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION

“Seleccionar a los/as futuros/as integrantes del escalafon primario y
capacifar a todos los funcionarios/as del Poder Judicial en las
competencias necesarias para enfregarle a nuestros civdadanos la
justicia que requieren”

“Constituir a la capacitacion que brinda la Academia Judicial en una
herramienta al servicio de la calidad y mejora confinua de la Justicia™

Ee N°2
DESARROLLO INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO INTERNO Y
POSICIONAMIENTO DE LA ACADEMIA

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

EJE N°IEFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION JUDICIAL I

Este eje dice relacion corentender la
capacitacion como un proceso gue incluye el
disefio de los cursos y programas en base a la
deteccion de necesidades de capacitacion
considerando para ello, la revisibn y
actualizacién de los contenidos y modalidad de
actividades, ademas del seguimiento de los
temas a abordar y las mediciones de
pertinencia de la oferta ofrecida a los
miembros delPoder Judiciaton foco en la
realidad que enfrentan los funcionarios y
funcionarias judiciales a lo largo del pais.

En tal sentido, se hace necesario pensarla en
términos de indicadores, es decir, hechos
observables que permitan luego cuantificar los
resutados, considerando quese debe
implementar el enfoque deimpacto de la
capacitaciongconsiderandda identificacion de
los conocimientos y conductas tenia el
participante antes del curso y cudles después,
verificando que efectivamente se hayan
realizado cambios en pos de mejorar el
desempefio y contribuir a los requerimientos y
desafios institucionales del Poder Judicial.
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Este eje considera la efectividad de la
capacitacion judicial desde la correcta
identificacion de necesidades, considerando la
articulacion de los requerimientos

institucionalesy territorialesque permiten el

cumplimiento de los desafios del Poder
Judicid con las necesidades de desarrollo
personal de sus integrantes. La posibilidad de
integrar estos factores en el proceso de
deteccién permite, a su vez, alinear la oferta
de capacitacibn con las necesidades
detectadas, considerando en las dimensiones
de ardlisis el nivel de alineamiento de los
cursos impartidos, la actualizacion de
tematicas, la gestion de alumnos,

EJE N°DESARBLLO INSTITUCIONAL

Este eje considera la disminucién de las
brechas de gestion interna de la Institucion,
sentando las bases pawmnsolidar procesos
estratégicos y procedimientos agiles que
contribuyan a mejorar la calidad del servicio
de la Academia JudicialAdemas, estegje
plantea desafios en torno ailaplementacion

de acciones e iniciativas que permitan
fortalecer las practicas y actividades de
vinculacion y extension de la institucigrde
forma tal, de potenciar su rol vy
posicionamiento como actor relevante para
el desarrollo del sistema de justicia del pais.
Para el logro de los objetivos asociados a este
eje estratégico, se considera la instalacion de
un modelo de gestién basado en competencias
de los funcionarios/as de la Academia
focalizandolas acciones e iniciativas internas
hacia la busqueda de la expertise técnica que
responda a los requerimientos y desafios que
supone el sistema judicial. Ademas, se busca
mantener y promover al interior de la
institucion un ambiente que permita contar

ACADEMIA
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implementacion de metodologias y el apoyo a
la labor docente.

Finalmente, la consolidacion de este eje
permiteinstalar el enfoque de lanedicion de
impacto de la capacitaciéon en el desempefio
judicial, analizando la implementacion de
metodologias de evaluacion de transferencia
de las actividades de capacitacion al puesto de
trabajo y mediciones que den cuenta de la
calidad y eficacia en la proids de
capacitacion, incorporando mayores
exigencias en el desarrollo de las actividades,
considerando la satisfaccion, el nivel de
aprendizaje y las potenciales mejoras en el
desempefio de los funcionarios judiciales.

con elevados niveles de competencias,
generando condiciones adecuadas que
incentiven e involucren a losincionarios/as
hacia el cumplimiento del rol estratégico de la
institucion, fortaleciendo la gestiéon vy
asegurando la instalacién de capacidades y
conocinientos para los desafios del Poder
Judicial. Por otro lado, este eje involucra la
digitalizacion de la Academia Judicial
considerando el proceso de transformacion en
todas las areas de la institucion para cambiar
su forma de funcionar a una instituci@ero
papeles El objetivo es implementar tecnologia
en los procesos para mejorar su efectividad y
ofrecer un nuevo valor afiadido a sus usuarios,
mejorando asi el desempefio interno y la
relacion con los mismos de manera mas
dindmica y oportuna. Ademas, relanado a la
digitalizacion de los procesos académicos, se
considera el proceso de habilitacion que
permita incrementar la cobertura de cursos en
linea, manteniendo un alto estandar en la
entrega y evaluacion de contenidos.
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El mapa de objetivos estratégicos permite la
comunicacion de la estrategia a todos los

trabajadores y partes interesadas de la
institucion, mediante la asignacion de
objetivos para cada uno de los temas

estratégicos definidosEl mapade objetivos
estratégicos de la Academia Judicialse
compone de 6 objetivos estratégicos,
agrupados en 2jessobre los que s@ropone
alcanzar el logro de los desafios
organizacionales.

De esta forma se proceden a definir los
objetivos especificos que igman las acciones
que la Academia Judiciatlebera ejecutar,
mediante proyectos concretos, en el
desarrollo de su proceso de Planificacion
Estratégica institucional, los cuales estan
caracterizados a travées del tema estratégico al
cual contribuyen y a lagwspectiva transversal
sobre la cual se enfocan

Figura4: Objetivos Estratégicos Academia Judicial

EJE 1 - EFECTIVIDAD DE LA

CAPACITACION JUDICIAL

EJE 2 - DESARROLLO
INSTITUCIONAL

1

Establecer un sistfema de capacitacion judicial que
arficule los REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES del
Poder Judicial con las NECESIDADES DE DESARROLLO
PERSONAL de sus infegrantes

2

Brindar una OFERTA EDUCACIONAL alineada a las
necesidades de capacitacién detectadas

3

Infroducirel enfoque de IMPACTO enla
capacitacion judicial

4

Relevarel ROL de la Academia Judicial en el
funcionamiento de la justicia

5

DIGITALIZAR los procesos para ofrecer unmejor
servicio.

£
(=]

Fortalecer las CAPACIDADES TECNICAS
de la Academia Judicial enjusticia y
capacitacion de adultos

Fuente: Elaboracion ClioDinamica

El alcance en los que se traducen cada uno de
estosobjetivosson los siguientes:

EJE 1¢ EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION
JUDICIAL

OBJETIVO 1ESTABLECER UN SISTEM/A4 DE
CAPACITACIONDICIAL QUE ARTICULE oS
REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALESYE DEL
PODER JUDICIARION LAS NECESIDADEY{ DE
DESARROLLO PERSONAL DE SUS
INTEGRANTES

La Academia Judicial requiere articular los
requerimientos institucionales del Poder
Judicial con las necesidades de desarrollo
personal de sus integrantes a través de un
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sistema capaz de dettar las necesidades de
capacitacion, considerando metodologias
efectivas de acuerdo a las necesidades y
realidades que presentan los integrantes del
Poder Judicial a lo largo de todo el pajse
capturen aquellas brechas que esta
interfiriendo en el desempeiio de los
funcionariogas, y que afecta en términos
agregados el desempefio institucionalkl
Poder Judicial

Para esto es necesario identificar los
requerimientos institucionales del Poder
Judicial y vincularlo con el desarroflersonal
de sus integrantes, estableciendo uredacion
explicita entre el proceso deapacitacién y la
carrera de los mismodocalizando la oferta
para alcanzar al segmento objetivaggnerar
las condiciones para que se produzeh
aprendizaje = deseado abordando la
implementacién y el seguimiento da oferta
focalizag a través dé desarrollo de una
politica de incentivos para la capacitacion.

OBJETIVO 2:BRINDAR UNA OFERRBA
EDUCACIONAL ALINEADA A
NECESIDADES DE CAPACIT
DETECTADAS

Por medio de este objetivo se busca que la
oferta de capacitacion responda a las
necesidades de capacitacion detectadas,
procurando una oferta a la que puedan
acceder los/as funcionarios/as de todas las
regiones, y ansiderando para esto que los
cursos aborderias brechas de competencias
gue presentan lotas integrantes del Poder
Judicial. Este objetiviontemplala revision de
los contenidos y metodologias utilizadas en los

2 Pilar Pineda Herrero. Universitat Autonoma de
Barcelona. Departament de Pedagogia Sistematica
i Social, 2000.

AS formacion en
ION estrategia necesaria parmgarantizar la calidad

cursos de Programas impartidos por la
Academia Judicialdentificando necesidades
de nuevos disefiog/ la implementacién de
nuevas modalidades de capacitacion, ademas
de incorporar un modelo que permita la
flexibilidad de las actividades y la duracién de
los cursos de acuerdo a los objetivos y
contenidos que seran abordados. Ademas, de
manera transversal, el objetivastima la
instalacion de un modelo de apoyo a la
docencia, considando los procesos de
convocatoria y los instrumentos de apoyo a la
docencia y los procesos de aprendizaje.

OBJETIVO 3NTRODUCIR EL ENFOQUHEEDE
IMPACTCENLA CAPACITACION JUDICIAﬂ

El desafio paraste objetivo esidentificar los
mecanismos que permitan edir el impacto

de la capacitacion en el desempefio, que
permita tomar decisiones basadas en
evidencias, para mejorar laactividades de
capacitacion y formacibn quese han
desarrolladg ya que & evaluacion de la
las organizaciones es una

de las acciones formativas que se llevan a cabo
y para impulsarel proceso de aprendizaje
constante que el entorno actual exige

En este objetivo se considera la
implementacién de una metodologia capaz de
medir el grado en que se incrementdna
capacidad especifica y edlcance de la
aplicacion de lo aprendido en el puesto de
trabajo, constatando si se ha reducido la
brecha entre las competencias del participante
antes y después del curso.
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EJE2 ¢ DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO 4: RELEVAR EL ROL D
ACADEMIA JUDICIAL EN
FUNCIONAMIENTO DE LA JUSTICIA

El desafio de este objetivo es incrementar la
percepcion del valor de los servicios brindados
por la Academia por parte de los actores
relevantes del sistema de justicia, a través de
mecanismos de vinculacién, espacios de
colaboracibn y la implementacion de

estrategias comunicacionales. Al igual que los
objetivos anteriores, las dimensiones se
presentan como habilitantes del eje 1,

considerando ge la capacidad para relevar el

rol de la Academia permite incrementar el

valor que genera en los usuarios.

IEso

Esteobjetivo propone la implementacion de
tecnologia en los procesosternos para
mejorar su efectividad y ofrecer un nuevo
valor afiadido a sus usuarios, mejorando asi el
desempefio interno y la relacion con los
mismos de manera mas dinamica y oportuna.
Para el logro de este objetivo, se identifican
proyectos asociados con la implentacion de

OBJETIVO 5: DIGITALIZAR LOS PRO
PARA OFRECER UN MEJOR SERVICIO

LA

ACADEMIA
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un sistema para el &rea de gestion académica
y la integracion de un gestor documental, en

pos de digitalizar los procesos criticos y
minimizar los procesos que se realizan en
formato papel.

OBJETIV®: FORTALECER LAS CAPACIDRDES
TECNICAS DE LACADEMIA JUDICIAL
JUSTICIA Y CAPACITACION DE ADULTO

Para brindar soporte a latesafioplanteados

en el eje anterioreste objetivopropone la
realizacion de las acciones necesarias para
favorecer, instalar y fortalecer las
competencias necesarias ahtérior de la
Academia Judicial que le permita posicionarse
CoOmo una institucién experta en materia de
'éusticia y capacitacion de adultos.

Estas dimensiones se reconocen como
habilitantesde los objetivos del eje pues en

la medida que los/aduncionarios/as de la
Academia Judicial potencien sus capacidades,
se podran relevar las acciones relacionadas al
mejoramiento de los servicios brindados,
aumentando la satisfaccion de los usuaros
permitiendo la introduccién del enfoque de
impacto de lacapacitacion judicial.
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5. INDICADORES Y METAS ESTRATEGICAS

Los indicadores estratégicos permiten
monitorear el éxito o fracaso de los objetivos
estratégicos definidos al término de un
periodo definido. Epor ello que a cada uno,
se asigna una meta, la cual define el pardmetro
de mejora que se deberd monitorear para
detectar las brechas en cuanto a la situacion
deseada. Ambosc¢ indicador y meta ¢
permitiran cuantificar, a través de mediciones
periddicas, &cumplimiento de los objetivos
estratégicos y por ende, a identificar acciones
correctivas que permitan ajustar el

A
y

desempefio a los
establecidos.

rangos previamente

En particular, la estrategiade la Academia
Judicial contempla una serie de objetivos
estraégicos orientados a cumplir con distintas
perspectivas y temas estratégicos, los cuales
cumplen distintos roles en la ejecucion de la
estrategia de la institucién. Cada uno de estos
objetivos, estda asociado a indicadores
estratégicos, los cuales permitir&evisar la
gestion de la Institucién en la ejecuciéon de su
plan estratégico.

“

Karla Bustos

ANTECEDENTES DE LA FORMULACION

¢COMO FUE FORMULADO EL PLAN ESTRATEGICO DE LA ACADEMIA JUDICIAL?

ETAPA 1 ETAPA 2

Entendimiento
Estratégico
Consensuado

Formulacién de la
Estrategia

Metodologias participativas para
identificar y
desatio

Instancias de trabajo con
directivos para la o iz

gicos de la de las defir

Formulacion de KPI estratégicos,
d dores de procesos para
onitorear el avance de la
empefio de
des internas

Juan Enrigue..,

A ACADEMIA ~
J woiciaL | _ClioDinamica
- consulting

ETAPA 3 ETAPA 4

Plan Estratégico y

Formulacién de
Agenda de

Indicadores

Implementacion

ACTIVIDADES REALIZADAS

ENTREVISTAS ACTORES CLAVE

Pl e ajo direc
Director Academia Judicial fan de frabajo deacior

Integrantes del Consejo Directivo

it : justicia
AsocCiaciones y gremios

Plan Estratégico PJUD

Revision de otras Academias Judiciales

Enire ofros

REVISION DE INFORMACION

Desafios en materia del sistema de

JORNADAS DE TRABAJO CON EQUIPO DIRECTIVO

Jomadas semanales de trabajo para la formulacién de:
o  Misién
Visién
o Ejes estratégicos
o Objetivos
Indicadoras/metas
Iniciativas/Proyectos

Presentacion Plan Estratégico a funcionarasde la Academia Judicial 04 Agosto 2020.
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6. DESCRIPCION DE INICIATIVAS

ACADEMIA

JUDICIAL
CHILE

EJE £ EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION necesidades particulares de los distintos

JUDICIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO N°1:

SISTEMA INTEGRAL DE DETECCIO
NECESIDADES DE CAPACITACION

Una de las consideraciones claves de la

estrategia formulada para la Academia
Judicial, es laonsolidacion de un sistema que
considere los &mbitos relevantes en materia
judicial, considerando los requerimientos
institucionales, los compromisos adquiridos
por el Estado y las necesidades de desarrollo
personal de lofas funcionariodas del Poder
Judicial Asi mismo, esta iniciativ@nsidera la
elaboracion de una estrategia que permita
mejorar los estandares de representatividad
(incluidos criterios regionalesgn el proceso
de deteccion de necesidades de capacitacion,
asi como integrar a distintos miembrds la
comunidad legal

OBJETIVO ESTRATEGICO N°2

FORTALECIMIENTO DE LA OFERT
CAPACITACION
Esta iniciativa incluye laealizacion de un

proceso de rediseiio de los contenidos y la
actualizacion de metodologias de los
programas y cursos de la Academia para
fortalecer la ofertg considerando, ademas, la
implementacion de estandares y buenas
practicas que instalen procesos de mejora
continua y la participacion activa. Otro de los
aspectos relevantes de esta iniciativa, es que
se considera laimplementacion de una
estrategia de fochizacion con el objetivo de
direccionar los contenidos de acuerdo a las

DE,

DE;

destinatarios.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°3:

INCENTIVOS PARA LA CAPACITACION
Su objetivo esconsolidar la definicion de

incentivos que contribuyan a la participaciéon
activa de los funcionarios en los cursos que
brinda la AcademiaEste desarrollo involucra
la incorporacion de acciones que impulsen el
interés en el mediano plazo, donde no sea
necesaria la implaentacion de un cambio de
ley para que sea efectiva.

DESARROLLO DE UNA POLI'TICAI DE

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA R DE
EVALUACION DE LA ACADEMIA
Esta iniciativa estéireccionada a verificar la

efectiva aprehensién de conocimientos vy
habilidades por parte de los alumnos en los
distintos Programas que brinda la Academia
Judicial. Para esto, se propone el disefio e
implementacion de nuevas metodologias de
evaluacién a nivel transversal, ademas de la
incorporacion del enfoque de impacto de la
capacitacion, con la finalidad de poder
desarrollarherramientas que permitan medir
la transferencia al quehacer del trabajo
judicial.

EJE 2 DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO N°4:

PROPUESTA DE ADECUACION NORMATIVA
DE LA ACADEMIA JUDICIAL
Esta iniciativa estratégicaconsidera la

formulacion y el posicionamiento de una
propuesta de cambio normativo para la
Academia Judicial considerando aspectos
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criticos tales como que la capacitacion
constituya tanto un derecho como un deber de
los/as funcionarios/as y que se vincule con la
carrera que emp@nden en el Poder Judicial,

ademas, que exista un cambio del status de
los/as alumnos/as del Programa de Formacién
en su relacion con el Poder Judicial y la
posibilidad de instalar un modelo flexible de
actividades de capacitacion que realiza la
Academia

MODELO DE VINCULACION ESTRAT

ACADEMIA

JUDICIAL
CHILE

todas las aristas relevantes en funciéon del
guehacer institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°5:

PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGJFAL
Est iniciativaincluye la implementacion de

tecnologia @& los procesos internos para
mejorar su efectividad y ofrecer un mejor
servicia Paralograrlg esta iniciativa incluye
proyectos asociados con la implementacion de
un sistema para el area de gestién académica

ICAy la integracion de un gestor documental, en

CON ACTORES LIGADOS A LA PORTICA

JUDICIAL
El propésito de esta iniciativa es la

consolidacion de una estrategia de
vinculacion con los distintos actores del
sistema judicial tanto nacionales como
regionales considerando acciones que
promuevan el intercambio de informacién
entre la Academia y las distintas unidades y
tribunales del Poder Judicial, ademas de un
modelo de relacionamiento y gestiébn con
instituciones del sectgusticia y la comunidad
legal.

PLAN DE POSICIONKENTO INSTITUCIONA
Con el objetivo de fortalecer el traspaso de

informacion relevante, tanto de manera
interna como en lo referente a la vinculacion
con actores clavea nivel nacional y regional
esta iniciativa propone guiar las acciones hacia
la consoldacion de una estrategia
comunicacional actualizadaque incorpore

pos de digitalizar los procesos criticos y
minimizar los procesos que se realizan en
formato papel.

OBJETIVO ESTRATEGICO N°6:

PLAN DE DESARROLLO DE CAPACIBADES
INTERNAS
Con el objetivo de fortalecer las capacidades

de los miembros de la Academia Judicial, esta
iniciativaincluye el disefio y ejecucién de un
plan de capacitacion irtgucional, enfocado
principalmente en los/as coordinadores/as
de los distintosProgramas para consolidar el
enfoque experto tanto en materia judicial
como en capacitacion de adultos. Ademas,
como espacio de seguimiento interno, la
iniciativa incluye lanistalacion de un sistema
de reportes y monitoreo del cumplimiento de
hitos en los procesos de gestion académica
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Una hoja de ruta coadmapes el resultado de
los procesos deaoadmapping y tratan de
reflejar los caminos que nos guiaran desde una
posicibn actual al destino deseado. La
propuesta de hoja de ruta propuesta para
llevar a cabo los proyectos considerados en la
planificacion estratégica responde a un
proceso de analisis, donde se consideran las
prioridades institucionales y las capacidades
de ejecucion en el mediano y largo plazo.

El proceso de priorizacion y los objetivos de
avance perseguidos en los distintos periodos
de tiempo permitiran orientar el desarrollo de
los mismos con anticipacion \egfionar las

oportunidades y barreras que se puedan
presentar con el paso del tiempo y las
condiciones del contexto. Al mismo tiempo, el
roadmap corresponde a una herramienta
flexible, que permite mantener a la vista el
panorama general e identificar pokis
cambios que respondan a requerimientos
institucionales o necesidades de los usuarios,
ya que los aspectos de percepcion externa
pueden incidir en la estrategia planteada y
desencadenar ajustes oportunos y desarrollar
proyectos que sean valorados y cimgfentes.

A continuacién, se identifica el roadmap de
implementacion de la estrategia de la
Academia Judicial.
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Figura5: Roadmap de implementacion Eje¢Estrategia Academia Judicial

EJE 1- EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACION JUDICIAL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS EJE 1

Evaluacién  del disefio
metodolégico  para o

fransformacion  de  los AEseEs) =
dambitos  relevantes  en UNIDIZ07]
materia judiicial a [ ]
ESTABLECER UN_SISTEMA TS = validacion
DE CAPACITACION capacitacién.
JUDICIAL QUE ARTICULE SISTEMA INTEGRAL
LOS REQUERIMIENTOS - Estrategia parc I
DE DETECCION DE
INSTITUCIONALES DEL Determinacion de
N N NECESIDADES DE
PODER JUDICIAL CCN LAS 2 estandares de
NECESIDADES g CAPACITACION representatividad y ENERO 2021 — DICIEMBRE 2021
DESARROLLO PERSONAL participacion de - { ] [ ]
DE SUS INTEGRANTES funcionarios y otros 5 2 5
5 validacién  Piloto
miembros de la
comunidad legal en la
DNC, con representacion
fanto @ nivel nacional
como regional.
Eiiﬁ‘::i‘dom Y oglict\izacilgri Jutio .
- JUNIO 2021
de metodologias de los [}
programas y cursos de o A
Academia.
Formulacion de
e v B ENERO 2021 - DICIEMBRE 2021
practicas de capacitacion [ ] [ ]
judicial. Formulacion Validacién
Disefio e implementacion JULIO 2020 - DICIEMBRE 2021
de una estrategia de
CENEAR U9h EETEO focalizacion de la oferta. validacién Piloto
EDUCACIONAL ALINEADA FORTALECIMIENTO  pascrrolio =
A LAS NECESIDADES DE LA OFERTA DE implomenfacion de  un S =L
DE CAFACITACION CAPACITACION plan de apoyo a la validacién  Implementacién
DETECTADAS docencia

Oferta  de cursos de
perfeccionamiento con
foco en las temdticas
jurisdliccionales especificas
a nivel regional.

JULIO 2020 - DICIEMBRE 2021

Estrategia para asegurar
igualdad de condiciones
de postulacien tanto para

JULIO 2020 - DICIEMBRE 2021
alumnos como docentes

de todo el tenitorio
nacional, a cursos de la
Academia.
DESARROLLO DE Definicién e incomporacion
UNA POLITICA DE de incentives para o JULIO 2020 - DICIEMBRE 2021
INCENTIVOS PARA capacitacion sin cambio
LA CAPACITACION  de ley. . s TaTEEET

Disefio e Implementacion

de una nueva
metodologic de ENERO 2021 —DICIEMBRE 2021 °

INTRODUCIR EL ENFOQUE
DE IMPACTO EN LA
CAPACITACION JUDICIAL FORTALECIMIENTO

DEL SISTEMA DE ¢&valuaciénde cursos. Piloto

EVALUACION DE  pfinician -

LA ACADEMIA implementacion de una ENERO 2021 - JUNIO 2022
estrategia de evaluacion [ ]
de impacto Piloto
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Figura6: Roadmap de implementacion Eje¢Estrategia Academia Judicial

EJE 2— DESARROLLO INSTITUCIONAL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS EJE 2

 nowmewwecme
—owmvo [ weanva | ovecro | ozzoz0 | or-zuat | ozzon | or-auez | ozaons |

Disefio de una propuesta

PROPUESTA DE  de cambio nomative ENERO 2021 - DICIEMBRE 2021

ADECUACION

NORMATIVA DE LA gy oo o de

ACADEMIA posicionamiento  de la

Jupiciat propuesta de carmbio de ENERO 2021 - JUNIO 2022

Ley de Ila Academia LJ i

RELEVAR EL ROL DE LA Judicial. Validacion
ACADEMIA JUDICIAL EN
EL FUNCIONAMIENTO DE m:"gfﬂc'é“ BE
LA Tl ESTRATEGICA coNn Dsfrategia de vinculacion ENERO 2021 — DICIEMBRE 2021

ACTORES con actores clave a nivel

VINCULADOS A LA
POLITICA JUDICIAL

PLAN DE
POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

nacional y regionail

Actualizacién de la
estrategia
comunicacional.

Estrategia de desarcllo
incremental de la
coberfura de cursos en
linea.

ENERO 2021 - DICIEMBRE 2021

Propuesta  validacién y puesta en marcha

ENERC 2021 - DICIEMERE 2022

DIGITALIZAR LOS  pPROGRAMA DE
PROCESOS PARA s . JULIO 2020 -
TRANSFORMACION
OFRECER UN MEJOR piom Desarolle de un sklema | g oipmprE 2020
SERVIGIO de gesfién documental.
Desarrollo e instalacion del JULIO 2020 - DICIEMBRE 2021
sistema transversal  de L )
gestion Académica. validacion Implementacion
Instalacien de sistemas de
RS s EpTiE ) memimEs ed ENERO 2021 - DICIEMBRE 2021
CAPACIDADES TECNICAS ~ PLAN pe cumplimiento de hitos en e
DE LA ACADEMIA DESARROLLO ~ DE lagsstidn académica. Slisacion
JUDICIAL ENJUSTICIA Y~ CAPACIDADES Dissfio v sjecucion del
CAPACITACION  DE  INTERNAS R e W ENERO 2021 - JUNIO 2022
ADULTOS institucional con foco en

los Coordinadores

validacién Ejecucion

Fuente: Elaboracion ClioDindmica en conjunto con Equipo Directivo Academia Judicial
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Para monitorear el cumplimiento de los consecucion de los objetivos estratégicos y de
indicadores  estratégicos planteados e  negocio, y que estd orientado a la toma de
identificar acciones correctivas de manera  decisiones para optimizar la estrategia
oportuna, se contempla la realizacion de un  planteada. Por lo tanto, el dashboard debe
Dashboard, correspondiente a una transformar los datos en informacién concreta
representacion grafica de los principales Yy en conocimiato para la toma de decisiones

indicadores (KPl)que intervienen en la en la Academia Judicial.

Figura7: Dashboard Academia Judicial

Fuente: Elaboracion ClioDinamica
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