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JURADOS 2006

CURS0S JURADOCS

021) Taller de Iniciacion al Poder Judicial Juan Arab N.
082) Procedimiento en Cortes de Apelaciones Marta Hantke C.
041} Relacién ante un Tribunal Colegiado M? Teresa Diaz Z.

)
059} Justicia y Medios de Comunicacion Social

Agustin Squelia N.
Sergio Urrejola M. (sic)

01) Efica Judicial Jorge Zepeda A.
128) Efica Judicial !
124) Libertad de Expresion

Mario Rojas G.

(
(
(
(
(112} Justicia y Medios de Comunicacién Socal i
(
(
(

)
)
036) Aspectos Psicolagicos de ia Culpabiidad Penal
086) Defitos Sexuales

)

150) Psicologia Juridica

Jaime Rodriguez E.

Amanda Valdovinos J.

(
(
(098) Responsabilidad Civii y Penal por Negligencia Médica
{
{06) Congiliacién como Resolucion Altemativa de Conflictos
{

095) Sistema de Res. de Canflictos: Las Téc. de Conciliacion

Comalio Villarroel R.
Victor Montiglio R.

Carlos Jorquiera M.

(030) Redaccién de Sentencias

Jorge Pizamo A.

(028) Expresion Escrita Pilar Aguayo P.

132) Expresion Escrita |l Raguel Camposano E.

033) Los Derechos del Nifio Roberto Nahum A.

116) Pago de Pensiones Alimenticias Carmen Rivas G.
Alfredo Peiiter R.

162) Legislacion sobre Cuidado Personal y D° de Alimentos

(
(
{
(158) Curso infrod.. Hab. para Optar al Cargo de Juez de Familia
(
(

167} Curso Inicial para Emp. en los Nuevos Tribunales con
Competencia Criminal
174) Andélisis de las Reformas al Cédigo Procesal Penal

172) Curso para Subrogantes Legales de Jueces de Gtia.

160" Taller de Analisis y Discusion para Jueces de Gtia.

(
(
(173} Ley de Responsabilidad Penal Juvenil
(
(

161) Taller de Analisis y Discusién para Jueces TOP

Ménica Maldonado C. {sc)

Amaldo Gorziglia B.




074) Normativa en Materia de Fifiacion

088) Responsabilidad Civil

108) Actualizacién en Materia de D° Sucesorio
055} Derecho de Aguas

146} Nociones Basicas de Derecho. Maritimo

189) Regimenes Matrimoniales y Bienes Familiares

191) La Mediacion como Mecanismo de Resolucion

Nancy de la Fuente H.
René Abeliuk M.
Sergio Urrejola M. (sic)

(07

(

(

(

(

{

{

{043) Procedencia y Avaluacion del Dafio Moral

{135) Apiicacion dei Nuevo Procese Penal en las Cortes de A.
(152) Taller de Analisis de Jurisprudencia en la RP.P.
(153) Control de Garantias durante la Investigacién N.P P,
{038) Delitos € Infracciones Tributarias

{039) Ley de lva y Renta

{155} Vaioracién de la prueba y Redaccion de la Sentencia en el

NPP.

Sergio lllanes L.
Miguel Viveras V.
Alberto Chaigneau det C.

099) Sistema de Recursos en el Nuevo Proceso Penai
154) Sistema de Recursos en el Nuevo Proceso Penal 1l
125) Curso Introductorio Habilitante para la RP.P.

139) Exclusion de Prueba llicita en ef Nuevo P. Penal

Manuel Guzman V.
Mauricio Silva C.

Rubén Ballesteros C.

(
(
(
(138) Aplicacion del Nvo. P. Penal en los Juzgados de Lefras
(
(

141) Sistema Interamericano de Proteccion de los DDHH y su
Aplicacion por los Tribunales de Justicia Nacionales
(096) La Aplicacion en el D° Intemagional por los Tribunales de
Jusficia Nacionales
(113) La Accion de Nulidad de Derecho Publico
(03) Interpretacion Juridica
(04) Debido Proceso
(05) Valoracién o Apreciacion de fa Prueba
(035) Razonamiento Judiciai
{058) Interpretacion Constitucional
{031) Recurso de Profeccién y D° de Propiedad

Domingo Kokisch M.
Gustavo Fiamma O.

Arturo Fermandois V.




(013) Factores de la Violencia Inirafamiliar
(72) Violencia Intrafamiliar
163) Régimen Juridico de la Adopcion

066} Normas Comunes a todo Procedimiento

Andrés Donoso C.
Lilian Medina S.

Davor Harasic Y.

(
(
(
(08) Taller de Normativa Basica en Derecho Civil

(064) Medios de Prusba en ef Procedimiento Civil

( 137) Juicio Sumario
105) Redaccidn de Actuaciones Judiciales en el Proced. Civil

Amira Esquivel U,
Juan Escobar Z.

Mario Correa B.

)
T
)
{136) Juicio Ejecutivo
)
)
)

(168 Normas scbre Filiacion y Filiacion Adoptiva Ana Maria Aron S.
(170) Referencia a la Normativa sobre Cuidado Personaly D°de | Adalis Oyarzin M.
Alimentos Adolfo Bafiados C.

169) Nueva Ley de Matrimonio Civil

159) Nuevo Derecho Matrimenial

09) Taller de Normativa Basica y Proced. en D° Laboral

(

(

{097) Propiedad Intelectual

(

{070) Taller de Normativa Bésica y Proced. en D Laboral il

(017) Derecho Procesal Laboral

)
106) Redaccion de Actuaciones en el Procedimiento Laboral
176) Problemética Actual Laboral

166} Curso para Receptores Laborales

Jaime Echeverria S.

Mario Gomez M. (s/c)

Carlos Meneses P.

(
(
(166)
(024} Atencion de Piblico
{102) Atencion de Plblico Il
{023) Taller de Org. del Puesto de Trabajo y Prog. de ia Agenda
(118) Mejoramiento Gontinuo y Calidad en los Procesos
130) Contabilidad Gubemamental
134} Taller de Adaptacion a los Cambios

157) Programacion Neurclinguistica en el Queh. del Trib.
175) Auto-Cuidado General del Adulto

)
(130)
(134)
(151) Programacion Neurolinguistica en la Adm. del Trib.
(157)
(175)
{178) Dactilografia

Gonzalo Morales H. sic
Alejandro Solis M.
M2 Angélica Winter G.




(034) Desarroflo Personal

{090) Control de! Stress Laboral

(078) Crecimiento Personal, Creatividad y Autoafirmacion
(122) Cambio Organizacional

(117) Computacion a Nivel de Usuario
(133) Computacion Bésica
{143) (156) Intefigencia Emocional
{140) Expresion Oral

(177) Elabaracion de Actas
(180) Computacién il

{

(

190) Computacion a Nivel intermedio

156) Aplicacién de la Inteligencia Emacional en el Quehacer del

Tribunal

Dabra Lusic N.
Nibaido Segura P.
M@ Angelica Winter G.

(109) Administracion de Causas en los Nuevos Tribunales
(119) Org. Y funcionamiento en los Nuevos Tribun ales

(120) Sistema de Registros en el Nuevo Proceso Penal

Arturo Yrarazaval C.
Jorge Medina C.

Juan Manue! Mufioz 2.

{091) Etica Funcionaria
(103) Etica Funcionaria |l
(079} La Jurisdiceion Voluntaria

Rosa M Maggi D.
Rall Madrid R.

L. Gabriela Hemandez G.

(012) Ley sobre Trafico de Estupefacientes
(040) Delitos contra la Propiedad

Jorge Ferdmann N.

Orlando Alvarez H.

)
(073) Fraudes Patrimoniales Inés Martinez H.
(127) Delito Doloso y Delito Culposo
{121) Calificacion del Delito y Aplicacion de Penas
{080) Principales Contenidos del Nuevo Proceso Penal Mario Garride M.
)

(049) Redaccion de Actuaciones Judiciales

Juan Gonzélez Z.

Mario Verdugo M.

181) Convencion contra la Tortura y Ofros Tratos o Penas
182) Corrupcion y Derecho Penal
2002) Curso Profundizade para Jueces de Garantia

{
{
(
(2003) Curso Profundizado para Jueces TOP

Sonia Araneda B.
Pilar Aguayo P.
Hugo Zepeda C.




(183) Curso sobre la Nueva Justicia de Familia para Ministros y
fiscales
188) Interés Superior del Nifio y Derecho a ser Oido

187) Violencia Intrafamifiar y Abuso Sexual

Ricardo Galvez B. (slc)
Gonzalo Morales H. {s/c)

{ eonor Alliende L.

{
(
(184} Delitos contra la Administracion de Justicia
(
{

) Antonia Moraies V.
186} Soluciones Cocperativas Ivéan Villarroel V.
185} Medicina Legal Emilio Pleffer U.

{164) Curso para Subrogantes Legales de Jueces de Familia Juan Arab N.
(165) Los Consejos Técnicos en la Nva. Judicatura Familia Sergio Mufioz G.
(171} Curso para Empleados de Juzgados de Familia Mérta Hantke C.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los

diversos cursos de perfeccionamiento que realizo la Academia Judicial durante el

mes de ABRIL del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica y secuencialmente, segin la fecha de su dictacion, por lo que los resultados

de evaluacion se informaran, en el transcurso del afio, segun dicha codificacion.

La informacion obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacién (los participantes, los
instructores y el supervisor), y sirvié de base al analisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) y a
las conclusiones y sugerencias gque se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:
% Evahiacion
Excelente 90-100
Muy Bueno 80-89
Bueno: 70-79
Regular: 60-69
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacién un analisis de cada curso.

e En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes y su evaluacion global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccion general.

o Fn ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial.



i ANALISIS DX CURSOS DICTADOS

1. CURSO INICIAL PARA EMPLEADOS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON

COMPETENCIA CRIMINAL
Dictado en: STGO, IES

Adjudicatario: Instituto de Estudios Judiciales
Muy buen curso. La organizacién fue muy buena: se indica que se recibieron los materiales y
luego los recursos didacticos utilizados (medios y materiales) fueron adecuados. Los
‘participantes evaluaron muy bien la disposicion, claridad, coordinacion y conocimientos
demostrados por los instructores Alejandro Madrid, Nury Benavides y Jorge Tesche; asimismo,
el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien
considerados; el desempefio y motivacion de los participantes fue excelentemente evaluado por
los instructores. Como resultado, el 87% de los asistentes quedé muy satisfecho con el curso y
con la capacitacion de la Academia (33%). Curso no supervisado pero muy bien evaluado por
los instructores.
Debilidades: El recinto seleccionado, fue mal evaluado por los participantes. Respecto a la
relatora Sra Javiera Portugueis, fue regularmente evaluada, especialmente en cuanto a la

relacién con los participantes y su disposicion a atender consultas y dudas.

2. CURSO PARA EMPLEADOS DE JUZGABOS DE FAMIOLIA
Dictado en: ANTOFAGASTA

Adjudicatario: Instituto de Estudios Judiciales
Excelente curso. Muy bien organizado en cuanto a la entrega de materiales y plamﬁcacmn del
tiempo y uso de recursos didacticos utilizados (medios y materiales). El cumplimiento de los
objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron considerados buenos. Los participantes
evaluaron muy bien la claridad, coordinacién y conocimientos demostrados por los instructores
M. Eugenia Abad, Catalina Infante, Patricia Vidal y Jorge Vargas, especialmente las tras
primeras; asimismo, el desempefio y motivacion de los participantes fue muy bien evaluado por
los instructores. La ubicacion del recinto seleccionado, fue muy acertada. El 02% de los
asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la Academia (92,5%).
Curso muy bien evaluado por los instructores.
Aspectos a mejorar: La comodidad de las sillas, luminosidad no fue buena. El coffee break fue
considerado pobre, ofreciéndose solo café y galletas, durante los dias de desarrollo del curso.

3. ATENCION DE PUBLICO
Dictade en: STGO, C° de Eventos Bulnes

Adjudicatario: Integrando Oportunidades para ¢l Desarrollo Ltda.
Curso excelentemente evaluado por los participantes y supervisor, con fortalezas en: la Optima
organizacion por parte del adjudicatario, el programa llevado a cabo y cumplimiento de
objetivos, la excelente calidad y coordinacion del equipo docente, el dominio de la tematica y
desempefio de los instructores Jaime del Pino y M. José Gonzalez quienes supieron crear un



grato ambiente de aprendizaje; esto se vio también favorecido por la alta motivacion y buen
desempefio de los participantes. La metodologia de ensefianza fue interactiva. El 96,7% de los
participantes quedd muy satisfecho con el curso, sefialando que la organizacion y la ubicacion

del recinto seleccionado fueron excelentes v el curso fue un gran aporte.

4. COMPUTACION BASICA
Dictado en: VALPO, Instituto John Kennedy

Adjudicatario: Servicios Educacionales Edycap Lida.
Curso regularmente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion sélo
del 68%. La organizacién fue considerada mala debido a que se perdi6 el primer dia esperando
que llegaran computadores desde Santiago. El programa llevado a cabo y el cumplimiento de
los objetivos perseguidos fue regular, y se indica que el instructor Claudio Petit no tenia cabal
conocimiento de las necesidades de los funcionarios. La metodologia fue poco pedagbgica asi
como la regular disposicion del docente y la dinamica de interaccidn con el grupo curso. No se
contd con materiales de calidad y los computadores se hallaban en mal estado o no funcionaban
o no contaban con las aplicaciones requeridas. El recinto seleccionado y su comodidad fueron

mal evaluados.

5. ORGAN]ZACI(')N Y FUNCIONAMIENTO EN LOS NUEVOS TRIBUNALES DEL

AREA CRIMINAL
Dictade en: VALDIVIA, Hotel isla Tejo

Adjudicatario: Marisol Gonzalez Vera y Equipo
Muy buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacién por
parte del adjudicatario y oportuno envio de materiales del curso, asi como el programa
desarrollado v los contenidos tratados; el excelente desempefio, coordinacion, conocimiento y
habilidades docentes de los instructores Marisol Gonzalez y Juan Angel Mufioz. El interés de
los participantes y los medios de ensefianza utilizados come apoyo al aprendizaje fueron
buenos. El 89% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidad: el recinto seleccionado fue considerado un tanto lejano y frio.

6. ELABORACION DE ACTAS
Dictado en: STGO, C° Extension Universidad Central

Adjudicatario: Julio César Grandén Castro
Curso regular y poco practico, puesto que no se abord6 la elaboracion de actas sino mas bien fue
un “taller de ortografia”. Sin embargo se aprecia calidad en cuanto al buen desempefio,
coordinacién, claridad y conocimiento de los instructores Marcelo Varas y Julio César Grandén;
la organizacion de la capacitacion no fue Optima, el material entregado para apoyar el
aprendizaje no correspondia al curso; el programa levado a cabo no satisfizo las expectativas y
fue mal enfocado, y no contd con computadores como medios de aprendizaje. El recinto

seleccionado fue regularmente evaluado. En cuanto a la metodologia, esta permitid el



intercambio y consultas de los participantes. Solo el 57% de los participantes quedé satisfecho
con el curso. Se indica que el grupo de participanies era bastante heterogéneo, incluyendo

algunos funcionarios que no requerian tomar actas, en el desempefio de sus funciones.

7. NUEVA LEY DE MATRIMONIO CIVIL
Dictado en: PTO MONTT, Hotel Don Luis

Adjudicatario: Universidad Austral de Chile
Excelente curso, el 91% de los participantes quedé satisfecho con la capacitacion, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales, el cumplimiento del programa y
objetivos, el excelente desempefio, coordinacion, claridad y precision respecto de la temética de
las instructoras Susan Turner y M. Isabel Eyssantier, especialmente esta Gltima; muy buen
desempefio y compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada y el
recinto seleccionado. Los participantes valoraron lo aprendido, su aporte practico 'y
aplicabilidad al quehacer laboral.
Debilidad: Se sefiala la mala calidad del material utilizado y falta de equipos audiovisuales de

apoyo.

3. SISTEMAS DE REGISTROS EN EL NUEVO PROCESO PENAL
Dictado en: STGO, IES

Adjudicatario: Alejandro Bastias Santander
Curso regular con algunas variables bien calificadas, a saber, el buen desempefio, coordinacion,
conocimiento, disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores Alejandro Bastias
y Edye Obregon. Sugieren agregar al equipo un experto en informatica.
Regular organizacioén por parte del adjudicatario: se observan audiencias y edificios de otros
tribunales lo que ya era conocido; no hubo acceso a computadores ni audiograber como apoyo
‘al aprendizaje. El programa desarrollado y los contenidos tratados se enfocaron a funcionarios
iniciales y para aquellos con mas experiencia, el curso constituy6 un repaso de lo que se hace a
diario en el tribunal y de experiencias pasadas. Fl interés de los participantes fue alto pero la
interaccién y metodologia fueron poco dindmicas. Sélo el 60% de los participantes considera
que el curso satisfizo sus expectativas.
Mayores debilidades; el enfoque del curso y la poco acertada seleccion del recinto que

consideraron pequefio e incomodo.

5. CURSO PARA EMPLEADOS DE JUZGADOS DE FAMILIA
Dictado en: STGO, Torre Alameda

Adjudicatario: Sociedad Profesional Civitas Limitada
Excelente curso, el 94% de los participantes quedd satisfecho con la capacitacion, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia (95%). Entre los aspectos muy bien



evaluados se observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales, el cumplimiento del
programa y objetivos, €l excelente desempefio, coordinacion, claridad y precision respecto de la
tematica de las instructoras Paulina Gémez, Giovanna Arancibia y Pamela Prado; muy buen
desempefio y compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada Los
participantes valoraron la aplicabilidad al quehacer laboral.

Debilidad: el recinto seleccionado fue considerado regular. Se sefiala la pobre calidad del coffee
break y que debieron pagar las fotocopias del material, lo que no debe ser costo de los

participantes.

19, COMPUTACION BASICA
Dictado en: Stgo, Santa Rosa 79

Adjudicatario: Socoin Consultores Integrales Ltda.
Muy buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacién por
parte del adjudicatario asi como el recinto seleccionado de céntrica ubicacidén y comodo; el
programa desarrollado y los contenidos tratados y el excelente desempefio, conocimiento y
habilidades docentes del instructor Raiil Lopez. El interés de los participantes fue alto y la
metodologia fue interactiva. _
El 89,5% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidades: los participantes no recibieron los materiales de apoyo al aprendizaje y algunos

computadores no funcionaban.

11. LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

FAMILIARES _
Dictado en: CONCEPCION

Adjudicatario: Universidad del Desarrelio

No se cuenta con datos de ninguna de las fuentes de informacion.

12. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES
Dictado en: STGQO,

Adjudicatario: Roberto Contreras Olivares y Equipo
Muy buen curso. La organizacion fue excelente: bueno y cémodo recinto seleccionado, se
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y fuego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron dptimamente la
disposicion, claridad, coordinacion y conocimientos demostrados por los instructores Roberto
Contreras y Sergio Angeloni; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; el desempefio y motivacién de los
participantes fueron altos. Como resultado, el 87% de los asistentes quedd muy satistecho con el

curso y con la capacitacién de la Academia (89%). Curso muy bien evaluado por el supervisor.



13. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO

LABORAL
Dictado en: STGO, IES

Adjudicatario: Instituto de Estudios Judiciales
Muy buen curso. Destacandose las siguientes variables: la organizacién y la Optima
disposicién, claridad, coordinacion, empatia y conocimientos demostrados por las instructoras
Maria Eugenia Montt y Ana Maria Arratia; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del
curso v el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; el desempefio y mofivacién
de los participantes fueron altos. Como resultado, el 89% de los asistentes qued6 muy satisfecho
con el curso v con la capacitacion de la Academia. Curso muy bien evaluado por las instructoras

y la supervisora.
Debilidades: el recinto seleccionado era mal ventilado, estrecho y con mucho ruido exterior; los

ascensores fueron considerados malos y sélo un bafio para varones y uno para damas, lo que
obligd a esperar en colas. La calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos

utilizados fue considerada regular.

14. TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y

PROGRAMACION DE LA AGENDA
Dictado en: YALDIVIA, U Austral de Chile

Adjudicatario: Instituto de Estudios Judiciales

No se cuenta con informacion de los participantes.

Curso excelentemente evaluado por la refatora Sra. Edye Obregén en cuanto a la organizacion,
motivacién de los participantes, programa y objetivos desarrollados, recinto seleccionado y
materiales didacticos utilizados.

15. CURSO INICTAL PARA EMPLEADOS DE LOS NUEVOS TR]BUNALES CON

COMPETENCIA CRIMINAL
Dictado en: STGQO, Hotel Conde de Ansurez

Adjudicatario: Oscar Claveria Guzman y Equipo
Buen curso en cuanto a la organizacién y programacion del tiempo asi como la excelente
disposicion, claridad, coordinacién y conocimientos demostrados por los instructores Oscar
Claveria, Dinko Franulic, Carlos Gajardo, Eduardo Gallardo y Rafll Mena, especialmente los
cuatro primeros; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a
cabo fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos.
Fl curso muy bien evaluado por los instructores y el supervisor.
Sin embargo, debido a algunas debilidades solo el 76,5% de los asistentes quedd satisfecho con

el curso y con la capacitaciéon de la Academia para apoyar su quehacer laboral.
Debilidades: la sala seleccionada y las sillas, en cuanto a su comodidad para varias horas diarias

fueron mal evaluados; igualmente la calidad de los materiales de apoyo y los recursos



didacticos utilizados fueron considerados malos y poco pertinentes. Falt6 la utilizacion de

audiovisuales y una metodologia que facilite una mayor interactividad.

16. ATENCION DE PUBLICO
Dictado en; IQUIQUE, Hotel Holiday Inn

Adjudicatario: Jorge Lizana
Excelente curso. La organizacién fue Gptima, asi como la programacion del curso; muy bueno y
comodo el recinto seleccionado, se indica que se recibieron oportunamente los materiales de
apoyo y luego los recursos didacticos utilizados (medios v materiales) fueron pertinentes y de
calidad. Los participantes evaluaron excelentemente la disposicion, claridad y conocimientos
demostrados por el instructor Jorge Lizana; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del
curso y el programa ilevado a cabo fueron muy bien considerados; alto desempefio y motivacion
de los participantes. Como resultado, el 96% de los asistentes quedé muy satisfecho con el curso

y con la capacitacion de la Academia (95%).

17. ATENCION DE PUBLICO 1
Dictado en: STGO, U, Academia Humanismo Cristian0

Adjudicatario: Mariana Prat Alemparte
Curso deficientemente evaluado. La organizacidon y programacién fueron malos, el inhdspito,
poco Hluminado recinto seleccionado e incomodas sillas no favorecieron el aprendizaje y fueron
muy mal evaluados, ademas, se sefiala que el café fue pobre (sdlo galletas) y servido a la
intemperie. Los materiales de apoyo y recursos didacticos utilizados fueron regularmente
evaluados. Los participantes evaluaron optimamente la disposicion, claridad y conocimientos
demostrados por la instructora Valeska Schilling y muy bien a Carmen Gloria Donoso. Respecto
de la relatora Mariana Prat, no quedaron satisfechos y los participantes sefialan que la Sra Prat
- utilizo el mismo material y transparencias que en el curso anterior Atencion de Pablico I, lo que
transformo este taller en algo mondtono y repetitivo. El cumplimiento de los objetivos del curso
y el programa llevado a cabo fueron satisfactorios pero el enfoque del tema era poco aplicable al
Poder Judicial; el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. Como resultado de
las debilidades mencionadas, s6lo el 61% de los asistentes quedd satisfecho con el curso. Las

instructoras evaluaron bien el curso y regularmente, el supervisor.

18. EXPRESION ESCRITA
Dictado en: PTO MONTT, Hotel O’ Grimm:

Adjudicatario: Lenin Lilio K. y Equipo
Curso excelente con casi todas las variables bien calificadas, a saber, el buen desempefio,
coordinacidon, conocimiento, disposicién, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores

Marcelo Varas y Lenin Lillo.



Excelente organizacién y planificacion del curso por parte del adjudicatario y muy buena
calidad del material didactico. El programa desarrollado y los contenidos tratados se enfocaron
al Poder Judicial por lo que el curso constituyd un aporte. El interés de los participantes fue alto
y la interaccidén y metodologia fueron dinamicas. El 97% de los participantes considera que el

curso satisfizo o super( sus expectativas.
Debilidad: la seleccién del recinto v la comodidad de las sillas fueron considerados regular.

19, MEDIOS DE PRUEBA EN EL PROCEDIMIENTO CIVIL
Dictado en: STGO, Hotel Gran Palace

Adjudicatario: Asociacién Regional de Magistrados del PJ Malleco-Cautin
Buen curso con algunas fortalezas en: el programa desarrollado, los contenidos tratados e
intercambio de experiencias. La organizacion por parte del adjudicatario fue buena pero no
optima, y en cuanto al recinto seleccionado, los participantes quedaron muy conformes. El
interés de los participantes fue alto y la interaccion y metodologia fueron dinamicas. En cuanto
al desempefio, coordinacion, conocimiento, disposicion, esfuerzo vy habilidades docentes de los
instructores Lenin Lillo y Leopoldo Llanos, fueron bien evaluados sin embargo expresan su
molestia porque el Sr Llanos se “dedico a resolver los problemas del data show ademds de
hablar por celular sin ningin respeto por los asistentes”; indican que pudo aportar mas.
Asimismo, el materia! didactico impreso fue muy mal evaluado.
El 84% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

20. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL
Dictado en: STGO, Univ. Mariano Egana

Adjudicatario: Roberto Contreras Olivares y Equipo
Curso excelente con todas las variables bien calificadas, a saber, el buen desempefio,
coordinacién, conocimiento, disposicion, esfiierzo v habilidades docentes de los instructores
Roberto Contreras y Rafael Andrade quienes abordaron las tematicas en forma clara y en
profundidad.
Muy buena organizacién y programacion de curso por parte del adjudicatario, buen recinto
(aunque la sala con poca ventilacion) y muy buenos materiales didacticos preparados como
apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado y los contenidos tratados se enfocaron a
funcionarios iniciales v el interés de los participantes fue alto; la interaccidn y metodologia
fueron dindmicas. El 97% de los participantes considera que el curso satistizo totalmente sus

expectativas.



21. CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Dictado en: STGO, Sto Domingo 664

Adjudicatario: Servicios y Capacitacién Integra Leda.
No se tiene informacion de los participantes al curso ni la autoevaluacion de los relatores.
En opinidn de la supervisora, el curso fue muy bueno y los contenidos explicados con gran
claridad. Los participantes s¢ mostraban muy interesados y satisfechos con el curso. El recinto

seleccionado file muy bueno.

22, CURSO INTRODUCTORIO HABEITANTE PARA LA REFORMA PROCESAL

PEMAL
chtado en: STGO, UCentral

Adjudicatario: Universidad Catélica del Norte, Sede Coquimbo
Curso deficientemente evaluado. I.a organizacién y planificacion fueron mal evaluados, no
existia programa del curso y el recinto seleccionado era incémodo con pocos bafios y el coffee
break a deshora y muy pobre. Los materiales de apoyo y recursos didacticos utilizados fueron
muy mal evaluados en cuanto a su calidad y pertinencia. Los participantes evaluaron
optimamente la disposicion, claridad y conocimientos demostrados por el instructor Marcos
Flores; los instructores Carlos del Rio y Nicanor Salas bien pero no excelente, en las mismas
variables. El cumplimiento de los objetivos v el programa llevado a cabo fueron satisfactorios,
asi como el desempefio y motivacion de los paﬁici'pantes pero demostraban alta preocupacion y
ansiedad por la evaluacion, Sélo el 65 % de los asistentes quedd satisfecho con el curso y
sefialaron que el tiempo era insuficiente para los contenidos. Los instructores y el supervisor

evaluaron bien el curso.

23. CURSO INTRODUCTORIO HABILITANTE PARA GPTAR AL CARGO DE JUEZ

DE FAMILIA
. Dictado en: STGO, [EJ

Adjudicaté.rio: Instituto de Estudios Judiciales
Curso bien evaluado por las instructoras Jenny Book, Ximena Osorio, Catalina Infante y Alba
Llanos y por la supervisora. No se cuenta con informacién de los participantes.
La organizacién y programacion fueron satisfactorios: el recinto seleccionado fue bueno pero
no Optimo, y en cuanto a los materiales didacticos de apoyo, no se entregaron, ni al menos las
leyes basicas. El cumplimiento de los objetivos del curso y ¢l programa llevado a cabo fueron
bicn evaluados asi como el desempefio de las instructoras, la metodologia participativa y la

motivacion de los asistentes.



24. SOLUCIONES COOPERATIVAS EN LA JUSTICIA DE FAMILIA
Dictadoe en: STGO, Centro Extension, UCCRSH

Adjudicatario: Universidad Catodlica Cardenal Radl Silva Henriguez
Curso bien evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion del 81%. La
organizacion fue considerada muy buena. El programa llevado a cabo vy el cumplimiento de los
objetivos perseguidos fue satisfactorio aunque los participantes sefialan que el titulo del curso
los indujo a esperar se analizaran diversos métodos de solucion cooperativa v no so6lo
mediacion. La metodologia fue interactiva, muy practica y pedagodgica lo que fue muy valorado,
asi como la disposicién, conocimientos, coordinacién, claridad v desempefio del equipo
docente: Clara Salgado, Sara Llona, M. Paz Donoso y Sergio Arias, especialmente las tres
primeras instructoras. Los materiales de apoyo fueron de calidad v pertinentes al tema. El

recinto seleccionado vy su comodidad fueron bien evaluados.

25, INTERES SUPERIOR DEL NINO Y DERECHO A SER OIDO EN LOS PROCESOS

JUDICIALES _
Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatario: Universidad Diego Portales
Muy buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacién por
parte del adjudicatario y oportuno envio de materiales del curso, asi como ¢l programa
desarrollado y los contenidos tratados. Excelente desempefio, coordinacién, conocimiento,
disposicion a atender consultas y habilidades docentes de los instructores Jaime Couso, Leonor
Btcheberry, Pamela Soto y Macarena Vargas. El interés de los participantes, la metodologia
dinamica e interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje
fueron muy buenos. El 87% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas.
Debilidad: el recinto seleccionado fue considerado malo, pequefio y caluroso.

26. ADMINISTRACION DE CAUSAS EN LOS NUEVOS TRIBUNALES DEL AREA

CRIMINAL
Dictado en: STGO, Hotel Conde de Ansurez

Adjudicatario: Jorge Oliva Gémez y Equipe
Curso mal evaluado por los participantes quienes declaran s6lo un 65% de satisfaccion; sefialan
que el curso se transformd en una instancia de intercambio de experiencias y entregd pocos
conocimientos sobre administracion de causas; seflalan que la reforma en Santiago tiene
caracteristicas, procedimientos y tecnologia diferentes que en regiones y el grupo esperaba
aprender y actualizarse en nuevos procesos, lo que no ocurrié. Si bien los instructores Sres Jorge
Oliva y Alejandro Vera fueron bien evaluados en cuanto a su manejo del tema, claridad v
experiencia, el Sr Manusl Mendy fue muy mal evaluado y respecto de él, se sefiala que “no se

prepard y aportd poco. Los materiales del curso v los medios de ensefianza utilizados como



apoyo al aprendizaje fueron de regular calidad y pertinencia, El interés de los participantes fue

alio.
Cabe sefialar que los instructores y la supervisora evaluaron positivamente el curso.

27. CURSO SOBRE LA NUEVA JUSTICIA DE FAMILIA PARA MINISTROS Y

FISCALES JUDICIALXLS DE CORTES DE APELACIONES
Dictado en: STGO, U de los Andes, San Carlos de Apoguindo
Adjudicatario: Universidad de los Andes

Muy buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacién por
parte del adjudicatario y oportuna entrega de materiales didacticos, asi como el interesante
programa desarroflado y los contenidos tratados; ‘el recinto seleccionado fue considerado muy
bueno pero lejos de todo.

Excelente desempefio, coordinacién, conocimiento, disposicion a atender consultas y
habilidades docentes de los instructores Hemén Corral, Carmen Dominguez, Ana Maria
Hubner, Maité Aguirrezaval, Claudia Tarud. Los instructores Jaime Pefia y J. Henriquez fueron
bien evaluados pero no 6ptimamente; sefialan que la vision religiosa y mas bien confesional del
Sr Pefia no aport6 al curso. El interés de los participantes, la metodologia dindmica e interactiva
asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron muy buenos. El

92% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

28, CONVENCION CONTRA LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS

CRUELES, INHUMANOS Y DEGRADANTES
Dictado en: STGO, Universidad Catélica

Adjudicatario: Pontificia Universidad Catélica de Chile
Muy buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
parte del adjudicatario y oportuno envio de materiales del curso, asi como el programa
desarrollado y los contenidos analizados. El recinto seleccionado fue considerado bueno (pero
sin luz natural y mal ventilado). Excelente desempefio, coordinacion, conocimiento y
habilidades docentes de los instructores Hernan Salinas, José Ignacio Escobar y Macarena
Fernandez. El interés de los participantes, la metodologia dinamica e interactiva asi como los
medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron muy buenos. El 92% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidad: el horario de 13:30 a 19:30 horas, no fue adecuado.



1. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
1. CONCLUSIONES.
A) Fortalezas:

v
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La evaluacion de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, muy buena pero no excelente.
Se valora y agradece el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: los cursos
ofrecidos y la calidad de los mstructores seleccionados.

El 40,7 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

El 37 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, MUY BUENO.

El 22,2 % fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR .

No hubo cursos evaluados con menas de 60%. - |

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago.

No se aprecian diferencias en la calidad de cursos juridicos y cursos complementarios.

La mayoria de los instructores dominan el contenido, estrategias didécticas, metodologias
participativas y tienen buena disposicidén para responder interrogantes.

Los programas (objetivos, contenido y actividades) de la mayoria de los cursos fueron bien
evaluados.

Se aprecia un alto grado de utilizacion de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacion de los cuestionarios de los participantes fue del 88,9% y de los instructores
fue s6lo del 55,5%,

La capacitacion fue considerada excelente {11 cursos) muy buena (10 cursos) y regular (6
cursos) en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados v nivel de satisfaccion),

segln se observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los materiales deben ser remitidos con anticipacion antes del inicio del curso y su calidad
(pertinencia, actualizacidn) y presentacion deben mejorarse (por ejemplo, anillar las hojas
sueltas).

No debe ser cargo de los participantes, las fotocopias del material.

Los recintos, su equipamiento y servicios en general pueden selecctonarse mejor.

2. SUGERENCIAS.

s Recordar a los adjudicatarios su obligacion respecto de la calidad del recinto

seleccionado.
e Reiterar la obligacion de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la

debida anticipacidn y sin costo a los participantes.



Informar a los participantes el nombre de los instructores de cada curso o taller, para que
puedan seleccionar cursos con relatores que han satisfecho sus expectativas en cursos
anteriores.

Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capacitacion.

Recordar a los instructores la completacién y envio de las encuestas de autoevaluacion.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacidén ha sido determinar la calidad de los
diversos cursos de perfeccionamiento que realizo la Academia Judicial durante el

mes de MAYO del presente aiio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica y secuencialmente, segin la fecha de su dictacién, por lo que los resultados

de evaluacién se informaran, en el transcurso del afio, segiin dicha codificacion.

La informacién obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacidn (los participantes, los
instructores y el supervisor), y sirvido de base al analisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) v a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:

% Evaluacioén
Excelente 90-100
Bueno: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacion un analisis de cada curso.

» En ANEXO 1 se presenta una consolidacién de los cursos impartidos en el
presente mes y su evaluacién global, obtenida como resuitado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccion general.

» En ANEXO 2 se presenta una planiila por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial.



1L ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

29, COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIG
Dictado en: YVALPO, U del Mar

Adjudicatario: EDYCAP

Excelente curso. La organizacién fiie muy buena: se indica que todos recibieron los materiales
y la calidad y pertinencia de éste fue adecuada; los participantes evaluaron muy bien el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo; asimismo, fue
6ptimamente considerada la disposicion, claridad y conocimientos demostrados por el instructor
Fernando Maturana; el desempefio y motivacion de los parﬁcipantes fue excelentemente
evaluado por el instructor; la comodidad del equipamiento del recinto seleccionado, fue bien
evaluado por los participantes.

Como resultado, el 91% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la
capacitacion de la Academia. Se solicita que se asigne mayor cantidad de horas y dias dado el

uso del computador en la Reforma Procesal Penal.

30. CONTROL DEL STRESS LABORAL
Dictado en: STG(O, Hotel Bonaparte
Adjudicatario: JUNG Y BRICE

Excelente curso. Muy bien organizado en cuanto a la entrega de materiales y planificacion del
tiempo y uso de recursos didacticos (medios y materiales). La ubicacidén del recinto
seleccionado, fue considerada muy buena. El cumplimiento de los objetivos y el programa
llevado a cabo fueron considerados excelentes. Los participantes evaluaron muy bien la
claridad, coordinacion, profesionalismo y conocimientos demostrados por las instructoras
Patricia Bricefio y Sonia Jung; asimismo, el desempefio y motivacién de los participantes fue
muy bien evaluado. El 100% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la

capacitacion de la Academia. Solicitan un curso de profundizacién del tema.

31. CURSO PARA RECEPTORES LABORALES
Dictade en: STGO, IEJ

Adjudicatario: 1E£J
Curso excelentemente evaluado por los participantes, instructores y supervisor, con fortalezas
en: la Optima organizacién por parte del adjudicatario, el programa llevado a cabo y
cumplimiento de objetivos, la excelente calidad y coordinacién del equipo docente, el dominio
de la tematica y desempefio de las instructoras Eliana Silva, Carmen Gloria Villegas y Susana
Rodriguez quienes supieron crear un grato ambiente de aprendizaje; esto se vio también
favorecido por la alta motivacion v buen desempefio de los participantes. La metodologia de
ensefianza fue interactiva. El 93% de los participantes quedd satisfecho con el curso, sin
embargo sefialan que debido a la inexistencia del cargo, el curso debe ser enfocado a la RPP

cambiandose ademas el nombre del curso.



32. DACTILOGRAFIA
Dictado en: IQUIQUE, U de Tarapaci
Adjudicatario: SOCOIN

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
del 94%. La organizacion fue considerada buena pero el material de apoyo no file enviado con
anterioridad y solo se entregd el primer dia de clase. El programa llevado a cabo y el grado de
cumplimiento de los objetivos perseguidos fue muy bueno contandose con apoyo computacional
para tal efecto; se indica que la instructora Dora Canales incentivo, respondio consultas y tuvo
un excelente desempefio docente. La metodologfa fue participativa y la dindmica de interaccion

con el grupo curso muy buena.
Debilidades: El recinto seleccionado y la comodidad de las sillas fueron mal evaluados.

33. JUICIO EJECUTIVO
Dictado en: STGO, Dy R

Adjudicatario: D y R Lida
Curso regularmente evaluado, poco interactive donde algunas relatoras leian el material por lo
gue no se logrd motivar a los alumnos ni enseflar la estructura bésica del juicio ejecutivo. El
nivel de satisfaccion fue solo del 65%. La organizacién por parte del adjudicatario fue
considerada regular, asi como el programa desarrollado v los contenidos tratados. Cabe destacar
el excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes de las instructoras Paulina
Ramos, Cecilia Alcayata; Ia evaluacion de Ximena Medina y Maria Soledad Cabafias fue
regular. El interés de los participantes y los medios de ensefianza utilizados como apoyo al

aprendizaje fueron regulares.
Debilidad: la sala del recinto seleccionado fue considerada incémoda y estrecha.

34. SISTEMAS DE REGISTROS EN EL NUEVO PROCESQO PENAL
Dictado en: TEMUCO, Hotel Don Eduardo
Adjudicatario: LENIN LILLO Y EQUIPC

Curso bueno y practico. Se aprecia calidad en cuanto al desempefio, coordinacion, claridad y
conocimiento de los instructores Lenin Lillo, Gonzalo Carrera y Eduardo Fonmseca; la
organizacion de la capacitacion fue buena y el material entregado para apoyar el aprendizaje fue
pertinente; el programa llevado a cabo satisfizo las expectativas y los participantes solicitan que
se ofrezca a los jueces de todo el pais para normalizar terminologias. El recinto seleccionado fue
bien evaluado. En cuanto a la metodologia, esta permitié el intercambio y comsultas de los

participantes. El 86% de los participantes quedo satisfecho con el curso.



35, APLICACION DEL NUEVO PROCESO PENAL EN LOS JUZGADOS DE LETRAS

Y GARANTIA
Dictado en: STGO, Torre Alameda

Adjudicatario: AVILENSIS LTDA
Excelente curso, el 91% de los participantes qued¢ satisfecho con la capacitacion, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales, el cumplimiento del programa y
objetivos, el excelente desempefio, coordinacién, claridad y precision respecto de la temética de
los instructores Luis Rodriguez, Guillermo Oliver y Danilo Baez; muy buen desempefio v
compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada y el recinto
seleccionado. Se sefiala la calidad del material utilizado y aundiovisuales de apovo. Los

participantes valoraron lo aprendido, su aporte practico y aplicabilidad al quehacer laboral.

36. LA JURISDICCION VOLUNTARIA
Dictado en: TEMUCQO, HOTEL BAYERN

Adjudicatario; ASOC. DE MAGISTRADOS DEL PODER JUDICIAL MALLECO
' CAUTIN

Excelente curso con todas las variables bien calificadas, a saber, el buen desempefio,
coordinacién, conocimiento, disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores
Lenin Lillo v Robinson Villarroel. ‘

Muy buena organizacion por parte del adjudicatario, excelente servicio de atencién y la acertada
seleccion del recinto céntrico y acogedor; El programa desarrollado y los contenidos tratados se
acompafiaron de ejemplos practicos. El interés de los participantes fue alto v la interaccidon y
metodologia fueron dindmicas. El 94% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas.

37. NUEVA LEY DE MATRIMONIO CIVIL
Dictade en: Valpo, Hotel Coraceros
Adjudicatario: CFT CANON

Buen curso, el 88% de los participantes quedé satisfecho con la capacitacion, asi como con el
Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observa: la organizacidn, el recinto seleccionado, la oportuna entrega de materiales, el
cumplimiento del programa y objetivos, el excelente desempefio, coordinacion, claridad y
precision respecto de la tematica de los instructores Moénica Gonzéalez vy Julio Miranda; muy
buen desempefio y compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva
aplicada. Los participantes valoraron la aplicabilidad al quehacer laboral.

Debilidad: La calidad del material didactico fue regular; este no estaba actualizado, puesto que
sus contenidos no consideraban la Reforma Procesal Penal vigente. Se sefiala que no se incluyd
la Ley de Tribunales de Familia; tampoco se hizo entrega de block de hojas o lapiz para tomar

apuntes.



38. TALLER DE ADAPTACION A LOS CAMBIGS
Dictado en: Stgo

Adjudicataric: INTEGRANDOG OPORTUNIDADES
Buen curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por parte
del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el programa desarrollado y los
contenidos tratados; excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes de los
instructores Jaime del Pino v Maria José Gonzalez y alto grado de interés de los participantes;
la metodologia fue interactiva y permitié un buen ambiente de aprendizaje. El 88% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidades: los participantes sefialan haber recibido mal la informacion del lugar donde se

impartiria el taller.

39. TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO ¥ PROG.DE LA

AGENDA
Dictado en: VALPO, HOTEL CERRO CASTILLO
Adjudicatario: PETRASIC

Excelente curso. La organizaciéon fue optima: bueno y comodo el recinto seleccionado, se
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron optimamente la
disposicién, claridad, y conocimientos demostrados por la mstructora Esperanza Marquez;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa lievado a cabo fueron muy
bien considerados; el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. Como
resultado, el 93% de los asistentes qued6 muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la

Academia, sefialando que superd sus expectativas.

40. ATENCION DE PUBLICO
Dictado en: CONCEPCION, CRECIC

Adjudicatarie: CFT CRECIC

Buen curso. La organizacién fue excelente: bueno el recinto seleccionado, se indica gue se
recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos utilizados
(medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron optimamente la
puntualidad, disposicion, claridad, coordinacion y conocimientos demostrados por las
instructoras Paola Follador, Soledad Milic; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del
curso y el programa Hevado a cabo fueron muy bien considerados; el desempefio y motivacion
de los participantes fueron altos. Como resultado, el 84% de los asistentes quedd muy satisfecho
con el curso.

Debilidad: 1a comodidad de las sillas v falta de climatizacion de la sala.



41, ETICA FUNCIONARIA T
Dictado en; Valpo, Palacio Polanco

Adjudicatario: Victor Stenger
Excelente curso. Destacdndose las siguientes variables: la  organizacidén, el  recinto
seleccionado, la calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos utilizados v la
dptima disposicion, claridad, coordinacion, empatia v conocimientos demostrados por los
instructores Victor Stenger, Fernando Valenzuela y Maria Angélica Reyes; asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien
evaluados; el desempefio y motivacién de los participantes fueron altos. Como resultado, el

100% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la Academia.

42. NORMAS SOBRE FILIACION, FILIACION ADOPTIVA
Dictado en: IQUIQUE, U SANTO TOMAS

Adjudicatarie: Instituto de Estudies Judiciales
Excelente curso en cuanto a la organizacion y programacion del tiempo asi como la excelente
disposicion, claridad, coordinacién y conocimientos demostrados por las instructoras Catalina
Infante v Luz Maria Barceld; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacion de los
participantes fueron altos. Como resultado, el 98% de los asistentes quedd muy satisfecho con el
curso.
Debilidades: el material didactico y apuntes de apoyo eran poco legibles debido al tamafio de la

letra,

43. REFERENCIA A LA NORMA SOBRE CUIDADO PERSONAL
Dictado en: STGO, ULP

Adjudicatario: ASOC. MAGISTRADOGS DEL PODER JUDICIAL MALLECO CAUTIN
Excelente curso en cuanto a la organizacion, la programacién del tiempo asi como la calidad de
los materiales de apoyo v los recursos didacticos utilizados fueron bien considerados y
pertinentes. Destaca la excelente disposicion, claridad, coordinacion y conocimientos
demostrados por las instructoras Elizabeth Hernandez y Maria Elena Llanos; asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron bien evaluados; el
desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. El 89% de los asistentes quedd
satisfecho con el curso aunque sefialan que falto desarrollar casos practicos en pequefios grupos,

con el fin de profundizar el tema, como se ha realizado en otros cursos.



44. TALLER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL
Dictado en: STGO, IEJS

Adjudicatario: 1£J
Excelente curso. La organizacion fue optima, asi como fa programacién del curso; bueno y
coémodo el recinto seleccionado, se indica que se recibieron oportunamente los materiales de
apoyo v luego los recursos didacticos utilizados (medios y materiales) fueron de calidad. Los
participantes evaluaron excelentemente la disposicion, claridad y conocimientos demostrados
por los imstructores Juan Antonio Poblete, Jorge Medina y Joaquin Billard; asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien
considerados: alto desempefio y motivacién de los participantes. Como resultado, el 95% de los
asistentes quedé muy satisfecho con el curso.
Debilidades: servicios higiénicos en cantidad insuficiente para impartir capacitacion donde se

consideran grupos de mas de 10 personas.

45, ETICA FUNCIONARIA :
o Dictado en: ANTOFAGASTA, UC DEL NORTE

Adjudicatario: U DE CHILE
Curso excelentemente evaluado, con excepcion de algunas variables. La organizacion y
planificacién fueron buenas; los participantes evaluaron éptimamente la disposicion, claridad vy
conocimientos demostrados por los instructores José Miguel Vera y Maria Angélica Oliva. El
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron satisfactorios pero
sefialan que “falté aterrizar la teorfa a la practica del Poder Judicial”;, el desempefio y
motivacion de los participantes fueron altos. Bl 89% de los asistentes quedo satisfecho con el
Curso.
Debilidades: los materiales de apoyo utilizados fueron regularmente evaluados (borroso, sin
anillar, sin tapas etc), ademas se indica que no todos recibieron -.dicho material. El recinio

seleccionado poco iluminado, cerrado sin ventanas y sin climatizacion fue poco satisfactorio.

46, NUEVA LEY DE MATRIMONIO
Dictado en: STGO, U DE CHILE

Adjudicatario: U DE CHILE
Curso bueno con algunas variables bien calificadas, a saber, el desempefio, conocimiento,
* disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de la instructora Maricruz Gomez.
Buena organizacion y planificacién del curso por parte del adjudicatario: la seleccion del recinto
y la comodidad de las sillas fueron considerados satisfactorios pero no optimos.El interés de los
participantes fuie alto y la interaccién y metodologia fueron dinamicas. El programa desarrollado
y los contenidos tratados se enfocaron a la praxis del Poder Judicial en desmedro de la teoria,
que era de interés para un nimero importante de asistentes, cuyo desempefio actualmente 1o es

en el 4rea de judicatura de familia, pero desearian poder acceder a éste. Otros se preguntan “ide



que les sirve aprender a guiar un juicio si no seran Jueces”. El 76% de los participantes
considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidad: Solicitaron mas de un sélo expositor, con el fin de conocer otras visiones sobre el
tema. La calidad del material didactico no fue buena. Se sugiere al inicio del curso, realizar un
diagnostico de las motivaciones y conocimientos previos del grupo curso para adecuar en lo
posible, la enseflanza.

47. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA

Dictade en: VALPO, CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
Adjudicatario: IEJ

Excelente curso con fortalezas en todas las variables: el programa desarrollado, los contenidos
tratados y el intercambio de experiencias. La organizacion por parte del adjudicatario fue buena
y en cuanto al recinto seleccionado, los participantes quedaron muy conformes. Asimismo, el
material didictico impreso fue muy bien evaluado. El interés de los participantes fue alto y la
interaccion y metodologia fueron dinimicas. En cuanto al desempefio, coordinaciomn,
conocimiento, disposicion y habilidades docentes de [as instructoras Ursula Sterndorff y Maria

Eugenia Abad, fueron optimamente evaluados.
El 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

48. CURSO PARA EMPLEADOS DE JUZGADGS DE FAMILIA
Dictade en: PTO MONTT, U AUSTRAL

Adjudicatario: U AUSTRAL
Buen curso con algunas variables muy bien calificadas, a saber, el buen desempefio,

coordinacidén, conocimiento, disposicion, esfuerzo v habilidades docentes de los instructores
Susan Turner, José Luis Molina y M. Tsabel Eyssantier , especialmente Jos dos tiltimos, quienes
abordaron las tematicas en forma clara y en profundidad. Muy buenos materiales didacticos
preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado, los contenidos tratados fueron
buenos y despertaron el interés de los participantes; la interaccion y metodologia fueron
buenas, especialmente la aplicada por la instructora sra. Eyssantier. El 86% de los participantes
considera que el curso satisfizo totalmente sus expectativas.

Debilidades: 1.a organizacion del curso por parte del adjudicatario fue mal evaluada y
manifiestan su molestia por la calidad del recinto (mal ubicado y sala con poca ventilacion) y el
hecho de haber cambiado varias veces de local (Universidad Austral / Hotel San Luis /

Universidad Austral)



49. COMPUTACION BASICA

Dictado en: Concepcidén, C° Crecic

Adjudicatario: CFT CRECIC

Curso bien evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion del 89%. La
' organizacién fue considerada muy buena. El programa llevado a cabo y el cumplimiento de los
objetivos perseguidos fue satisfactorio. La metodologia fue interactiva, muy practica ¥y
pedagogica lo que fue muy valorado, asi como la disposicién, conocimientos, coordinacion,
claridad y desempeiio del docente Ricardo Aguila. Los materiales de apoyo fueron de calidad y
pertinentes al tema y el equipamiento computacional funcioné perfectamente. El recinto

seleccionado y su comodidad fueron regularmente evaluados.

50. EXPRESION ESCRITA
Dictado en: Antofagasta,

Adjudicatario: Universidad de Antofagasta

No se tiene antecedentes de ninguna de las tres fuentes de opinion.

51. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA
Dictado en: STGO, HOTEL CONDE DE ANSUREZ
Adjudicatario: PROACCION

Curso excelentemente evaluado por los participantes, los instructores y por el SUpervisor.

La organizacion y programacion fueron impecables: el recinto seleccionado fue optimo, v en
cuanto a los materiales y recursos de apoyo, de calidad y muy pertinentes. El cumplimiento de
los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron excelentemente evaluados asi como
el desempeiio de los instructores Clara Weinstein y Ricardo Lama, la metodologia participativa

y practica aplicada y la resultante motivacion de los asistentes. Manifiestan un 100% de

satisfaccidén con el curso.

52. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES
Dictado en: STGO, IP LA ARAUCANA

Adjudicatario: RAMOS Y BRAVO LTDA
No se tiene informacion de los participantes al curso.

En opinion de los propios relatores y del supervisor de la Academia, este curso fue excelente,
destacandose la programacién de las sesiones, el oportuno envio de materiales didacticos de
calidad, las competencias pedagdgicas y conocimiento de los relatores M. Soledad Bravo y
Oscar Castro. Se aplico una metodologia participativa que permitio intercambio y consultas. El

recinto y fa comodidad de la sala fueron buenos pero no Gptimos.



53. CORRUPCION Y DERECHOQ PENAL
Dictado en: STGO, TORRE ALAMEDA

Adjudicatario: AVILENSIS

Excelente curso; casi todas las variables fueron muy bien calificadas: la organizacion por parte
del adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado
fue todo considerado muy bueno. El programa desarrollado, los contenidos tratados y la
metodologia dindmica e interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al
aprendizaje fueron muy bien evaluados. Excelente desempefio, coordinacién, conocimiento,
disposicion a atender consultas y habilidades docentes de los instructores Jorge Bermudez,
Maria Magdalena Ossandén y Guillermo Oliver. El relator Luis Rodriguez fue regularmente
evaluado en su relacién con los participantes y su metodologia, pero bien en su dominio del

tema. El 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas,

54. SOLUCIONES COOPERATIVAS EN LA JUSTICIA DE FAMILIA
Dictado en: TEMUCQO, Hotel san Nicolas
Adjudicatario: IEJ

No se tiene informacion de los participantes al curso.

En opinion de las propias relatoras Carola Rivas vy Ximena Osorio este curso fue excelente,
destacandose la programacion de las sesiones, el oportuno envio de materiales didacticos de
calidad, la interactividad con los participantes, la responsabilidad v compromiso de éstos. El

recinto y la comodidad de la sala fueron buenos pero no optimos.

35. CURSQO INTRODUCTORIO HABILITANTE PARA EL CARGO DE JUEZ DE

FAMILIA
Dictado en: PTO MONTT, HOTEL RAYSAN

Adjudicatario: IEJS
Curso regular; con algunas variables bien calificadas: el interesante programa desarrollado y los
contenidos tratados; excelente desempefio, coordinacién, conocimiento, disposicion a atender
consultas y habilidades docentes de las instructoras Catalina Infaute, M. Eugenia Abad y Carola
Rivas, especialmente las dos primeras. El interés de los participantes y la metodologia dindmica
¢ interactiva fueron muy buenos. Sin embargo sélo el 70% de los participantes considera que el
curso satisfizo sus expectativas.
Debilidades: la organizacion por parte del adjudicatario, asi como el recinto seleccionado fue
considerado muy malo, sala en el 5° piso sin calefaccién y servicios higiénicos solo en el primer
piso; sillas incémodas. Los materiales de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje
incompletos, contenido antiguo no actualizado (sin incorporar las modificaciones legales de
acuerdo ala RPP), y su entrega no ocurrié antes de la realizacion del curso.



36. ACTUALIZACION EN MATERIA DE DERECHO SUCESORIO
Dictado en: STGO, U ALBERTO HURTADO

Adjudicatario: U ALBERTO HURTADO

No se tiene informacién de los participantes al curso ni la autoevaluacion de los instructores.

En opinidn de la supervisora este curso fue bueno, destaciandose la programacion de las
sesiones, el oportuno envio de materiales didacticos, la interactividad con los participantes, la
responsabilidad y compromiso de éstos. El desempefio y habilidades docentes del relator Sr
René Moreno fue bueno. El recinto y la comodidad de la sala fueron buenos pero no éptimos,

asi como la metodologia utilizada (mas bien expdsitiva).

57. ADMINISTRACEON DE CAUSAS EN L.OS NUEVOS TRIBUNALES
Dictado en: PYO MONTT, HOTEL Club PRESIDENTE
Adjudicatario: ALVARO MESA

Curso excelentemente evaluado por los participantes, destacdndose la calidad de todas las
variables medidas: la Gptima organizacién por parte del adjudicatario, el programa lievado a
cabo y cumplimiento de objetivos, la excelente calidad y coordinacién del equipo docente, el
dominio de la temdtica y desempefio de los instructores Maritza Romero, Alvaro Mesa y
Francisco Diaz, quienes supieron crear un grato ambiente de aprendizaje; este se vio también
favorecido por la alta motivacion y buen desempefio de los participantes. La metodologia de
ensefianza fue interactiva. El 100% de los participantes quedé muy satisfecho con el curso,
sefialando ademds que la organizacién y la ubicacion del recinto seleccionado fueron excelentes

y el curso fue un gran aporte.

58, AUTOCUIDADO GENERAL DEL ADULTO
Dictado en: VALPO, HOTEL ALCALA

Adjudicatario: CIMA CONSULTORES
Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccién
del 89%. La organizacion fue considerada muy buena, asi como el programa llevado a cabo y el
cumplimiento de los objetivos perseguidos y se destaca el desempefio, coordinacion, dominio
del tema y habilidades pedagégicas de Lorena Cadiz v Jimena Yafiez. La metodologia fue
interactiva y dindmica la relacién con el grupo curso. Se contd con materiales de calidad que
- apoyaron el aprendizaje. El recinto seleccionado y su comodidad fueron también bien

evaluados.



59. CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Dictade en: STGO, Sede U DE CONCEPCION

Adjudicatario: U DE CONCEPCION
Excelente curso, con fortalezas en casi todas la variables medidas: la organizacién por parte del

adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado fue
todo considerado muy bueno. El programa desarrollado, los contenidos tratados y la
metodologia dindmica e interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al
aprendizaje fueron muy bien evaluados. Excelenie desempefio, coordinacion, conocimiento,
disposicion a atender consultas v habilidades docentes de los instructores Marisol Virgili y
Aleja_lldfo Jara. Los participantes indican un 93% de satisfaccién con el curso y la capacitacion

de la Academia Judicial.
Debilidad: El supervisor concurrié el ltimo dia del curso encontrando que éste se habia dado

por finalizado sin que el adjudicatario diera el aviso correspondiente a la Academia Judicial.

60. CURSO DE PROFUNDIZACION PARA JUECES DE GARANTIA
Dictado en: STGO, FACULTAD DERECHO UCH
Adjudicatario: U DE CHILE

Curso excelente y practico; se aprecia alta y homogénea calidad del equipo docente en cuanto al
buen desempefio, coordinacidn, claridad y conocimiento de los instructores Maria Inés Horvitz,
Ratl Nufiez, Luppi Aguirre, Carla Troncoso y Cristidn Arias; la organizacion de la capacitacidn
fue 6ptima, el material entregado para apoyar el aprendizaje era pertinente al curso; el programa
llevado a cabo y contenidos tratados satisfizo las expectativas. El recinto seleccionado fue bien
evaluado. En cuanto a la metodologia, esta permitié el intercambio y consultas de los
participantes. El 93% de los participantes qued6 satisfecho con el curso.

61. ETICA JUDICIAL
Dictado en: STGCO, TORRE ALAMEDA

Adjudicatario: CIVITAS
Excelente curso, el 98% de los participantes qued satisfecho con la capacitacion, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales y su calidad, el cabal cumplimiento
del programa y objetivos, el excelente desempefio, claridad y precisién respecto de la tematica
de la instructora Paulina Gémez; muy buen desempefio y compromiso de los participantes, asi
como la metodologia interactiva aplicada y el recinto seleccionado. Los participantes valoraron

lo aprendido, su aporte practico y aplicabilidad al quehacer laboral.



62. LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL
Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatario: UD P
No se tiene informacion de los participantes al curso ni autoevaluacién de los instructores.

En opinién del supervisor de la Academia, este curso fue regular, destacindose algunas
variables como las competencias pedagogicas v conocimiento de los relatores Rodrigo Quintana
y A Gomez. Se aplicd una metodologia participativa que permitié intercambio y consultas. Se
aprecia la buena calidad del material utilizado v el oportuno envio de €ste. La programacion de
las sesiones y horario fue considerado regular.

Debilidad: Mala calidad del recinto seleccionado por estar en construccion, con permanente

rurdo e incomodidades que distraen del aprendizaje.



IIL. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
I. CONCLUSIONES.
A) Fortalezas:

v

v
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La evaluaciéon de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente.

Se valora y agradece el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: los cursos
ofrecidos y la calidad de los instructores seleccionados.

El 69,8 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

El 21,2 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, BUENO.

El 9 % fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60% .

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago.

Los tres cursos de mas baja calidad (3 regular) fueron cursos juridicos.

La mayoria de los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido, estrategias
didacticas y buena disposicion para responder interrogantes. Se aprecia uso generalizado de
metodologias participativas.

Los programas (objetivos, contenido v actividades) de la mayoria de los cursos fueron bien
evaluados.

Se aprecia un alto grado de utilizacioén de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacion de los cuestionarios de los participantes fue del 85% v de los instructores
fue sélo del 76 %.

La capacitacion fue considerada excelente (23 cursos) buena (7 cursos) regular (3 cursos)
en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccion), segiin se

observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los materiales deben ser remitidos con anticipacion antes del inicio del curso y su calidad
(legibilidad, pertinencia, actualizacion) y presentacion deben mejorarse (por ejemplo,
anillar las hojas sueltas).

No deben ser cargo de los participantes, las fotocopias del material.

Los recintos, el tamafio y ventilacién de las salas, su equipamiento y servicios en general
son seleccionados en forma ligera vy sin considerar la cantidad de horas que debe

permanecer sentado el participante.

2. SUGERENCIAS.

s El6° Juzgado de Concepcidn solicita ¢t curso de Trabajo en Equipo.
e Informar correctamente respecto de los lugares donde se imparten los cursos y talleres.



Analizar la asignacion de cursos: se indica que funcionarios titulares quedan sin
participar a cursos, dado que los cupos son utilizados por funcionarios a contrata,
Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad v comodidad
del recinto seleccionado. '

Reiterar la obligacion de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la
debida anticipacion y sin costo a los participantes.

Informar a los participantes el nombre de los instructores de cada curso o taller, para que
puedan seleccionar cursos con relatores que han satisfecho sus expectativas en cursos

anteriores.
- Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capacitacion,
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I. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los
diversos cursos de perfeccionamiento que realizd la Academia Judicial durante el

mes de JUNIO del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica y secuencialmente, segiin la fecha de su dictacion, por lo que los resultados

de evaluacion se informarén, en el transcurso del afio, segiin dicha codificacion.

La informacién obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes, los
instructores y el supervisor), v sirvio6 de base al anilisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A 1.OS ADJUDICATARIOS) v a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL). |

Escala utilizada:

% Evaluacion
Excelente ©90-100
Bueno: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacion un an4lisis de cada curso.
 En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes y su evaluacién global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccién general.
» En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detaflados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial.



1L ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

63. CURSO INICIAL PARA EMPLEADOS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON

COMPETENCIA CRIMINAL
Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alborada

Adjudicatario: Asociacién Regional de Magistrados del P Malleco-Cautin
Curso bien evaluado. La organizacion fue buena: se indica que todos recibieron los materiales;
los participantes evaluaron bien el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa
llevado a cabo; asimismo, fue muy bien considerada la disposicién, claridad y conocimientos
demostrados por los instructores Leopoldo Llanos, Alejandro Vera y M. Cecilia Zapata,
especialmente los dos dltimos, el desempefio y motivacion de los participantes fue
excelentemente evaluado por el equipo instructor, destacandose el interds por aclarar dudas.
Como resultado, el 85% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la
capacitacion de la Academia. Se solicita que se traten por separados los temas que norman la
labor funcionaria (estatutos, codigo, reglamentos y manuales) aparte de los procesos.
Debilidades: la comodidad y equipamiento del recinto seleccionado, asi como la calidad y

pertinencia de los materiales, fiieron regularmente evaluados por los participantes.

64. APLICACION DEL NUEVO PROCESO PENAL EN 1.OS JUZGADOS DE LETRAS

Y GARANTIA (MIXTOS)
Dictado en: TEMUCO, Hotel Aitué

Adjudicatario: Aseciacion Regional de Magistrados del PY Malleco-Cautin
Buen curso. Muy bien organizado en cuanto a la entrega de materiales y planificacion del
tiempo. El cumplimiento de los objetivos y el programa levado a cabo fueron considerados
muy buenos. Los participantes también evaluaron en forma excelente la claridad, coordinacidn,
profesionalismo y conocimientos demostrados por los instructores Alejandro Vera, M. Cecilia
Zapata, Leopoldo Llanos y Robinson Villarroel: la metodologia e interactividad fue regular. Por
otra parte, el desempefio y motivacién de los participantes file muy bien evaluado. El 82% de
los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la capacitacién de Ja Academia. Solicitan
se incorporen videos de los procesos como un recurso didactico.
Debilidades: la poca ventilacién y comodidad de 1a sala seleccionada, y la calidad y pertinencia

del material didactico.

65. ATENCION DE PUBLICO
Dictado en: VALPO, Hotel O’Higgins
Adjudicatario: ISIS LTDA
Curso excelentemente evaluado por los participantes y la instructora, con fortalezas en la Optima
organizacién por parte del adjudicatario, el programa llevado a cabo y cumplimiento de
objetivos, la excelente calidad docente, el dominio de la tematica, disposicion y desempefio de
Ana Maria Paganelli, quien supo crear un grato ambiente de aprendizaje, lo que se vio



favorecido por la alta motivaciéon y buen desempefio de los participantes. La metodologia de

enseflanza fue interactiva. El 98% de los participantes quedd muy satisfecho con el curso.

66. DACTILOGRAFIA

Dictado en: STGO, CENET (Arturo Prat 1171)
‘Adjadicatarie: ONG ILEC Instituto Laico de Estudios Contemporineos

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
del 99%. La organizacion fue considerada muy buena y el material de apoyo fue recibido
oportunamente. El programa llevado a cabo y el grado de cumplimiento de los objetivos
perseguidos fue muy bueno; se indica que la instructora Virginia Tejo incentivo, respondid
consultas, con un excelente dominio del tema y desempefio docente. La metodologia fue
participativa y la dinamica de interaccién con el grupo muy buena.

Debilidad: fueron mal evaluados el barrio y ubicacion del recinto seleccionado, poco accesible a

través de la locomocidn pablica,

67. ETICA FUNCIONARIA IT
Dictado en: COPIAPO, Hotel Chagall

Adjudicatario: U.de Chile, C° de Estudios de la Justicia, Fac. de D°
Curso excelentemente evaluado. El nivel de satisfaccion fue del 99%. La organizacién por parte
del adjudicatario fue considerada optima, asi como el programa desarrollado y los contenidos
tratados. Cabe destacar el excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes de los
instructores José Miguel Vera y M. Angélica Oliva. El interés de los participantes y los medios
de ensefianza utilizados como apoyo al aprendizaje fueron también .muy bien evaluados, asi
como la sala del hotel seleccionado y la atencién brindada fueron considerados de calidad.

63. SISTEMAS DE REGISTROS EN EL NUEVO PROCESO PENAL
Dictado en: STGO, IES

_ Adjudicatarie: Instituto de Estudios Judiciales
Curso bueno con calidad destacada en cuanto al desempefio, coordinacion, claridad y
conocimiento de los instructores Diego Simpertigue y Daniel Pozo; la organizacion de la
capacitacion fue buena y el material entregado para apoyar el aprendizaje fue pertinente; el
programa llevado a cabo satisfizo las expectativas en el ambito tedrico, pero fue considerado de
“poca aplicacidn practica’. En cuanto a la metodologia, esta permitio el intercambio y consultas
de los participantes. El 82% de los participantes qued6 satisfecho con el curso. Fl recinto v sala
seleccionados fueron bien evaluados, (pero se sefialan deficiencias en cuanto al nimero de

bafios y servicio higiénico).



69. CRECIMIENTO PERSONAL, CREATIVIDAD Y AUTOAFIRMACION
Dictado en: VALPO, UC CEAL

Adjudicatario: UC CEAL VALPO

Excelente curso, el 97% de los participantes qued6 satisfecho con la capacitacion, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observa; la organizacion, la oportuna entrega de materiales, el cumplimiento del programa y
objetivos, el excelente desempefio, coordinacion, claridad y precision respecto de la tematica de
las instructoras Paulina Leddhin y M. Paz Gdémez; muy buen desempefio y compromiso de los
participantes, asi como ia metodologia interactiva aplicada y el optimo recinto seleccionado. Se
sefiala la calidad del material v de los audiovisuales de apoyo utilizados. Los participantes
valoraron lo aprendido, su aporte practico y aplicabilidad al quehacer cotidiano laboral y

personal.

70, TAT.ILER DE INICIACION AL PODER JUDICIAL
Dictado en: PTO MONTT, Hotel O Grimm
Adjudicatario: LENIN LILLO Y EQUIPO

Buen curso con casi todas las variables bien calificadas. Muy buena organizacion por parte del
adjudicatario y acertada seleccién del recinto. El programa desarrollado y los contenidos
tratados se acompaiiaron de ejemplos practicos. Asimismo, se destaca el buen desempefio,
coordinacion, conocimiento, disposicion y habilidades docentes de los instructores Lenin Lillo y
Marcelo Varas. El interés de los participantes fue alto y la interaccion y metodologia fueron
dinimicas. Bl 86% de los participantes considera que el curse satisfizo sus expectativas y
valoran el Programa de Perfeccionamiento de la Academia.

Debilidad: la sala del hotel y el servicio de café fueron considerados de regular calidad.

71. CURSO INICIAL PARA EMPLEADOS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON

COMPETENCIA CRIMINAL
Dictade en: VALPO, CEAL UCVY

Adjudicatarie: UC CEAL VALPO
Excelente curso, el 95% de los participantes quedd satisfecho con la capacitacion, asi como con
¢l Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se observa: la
organizacién, la oportuna entrega de materiales, la calidad y pertinencia del material didactico,
el cumplimiento del programa v objetivos, el excelente desempefio, coordinacién, claridad y
precision respecto de la temética de los instructores Carolina Figueroa, Patricio Martinez,
Claudio Correa y Patricio Jiménez; muy buen desempefio y compromiso de los participantes, asi
como la metodologia interactiva aplicada. Los participantes valoraron la aplicabilidad al
quehacer laboral v solicitan incluir una visita a la Corte de Apelaciones.

Debilidad: el recinto seleccionado v las incomodidad de las sillas.



72. LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

FAMILIARES
Dictado em: Stgo, UDP

Adjudicatario: UDP

Excelente curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
parte del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el recinto seleccionado, el
programa desarrollado y los contenidos tratados; excelente desempefio, conocimiento y
habilidades docentes de las instructoras Paula Correa, Verénica Gubbins y Ester Valenzuela y
alto grado de interés de los participantes; la metodologia fue interactiva y permitié un buen
ambiente de aprendizaje. El 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas y piden se ofrezca un curso II sobre la tematica.

Debilidades: las sillas y equipamiento del recinto donde se dictd el curso fueron consideradas

incomodas.

73. PROGRAMACION NEURO-LINGUISTICA EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL
Dictado en: LA SERENA, Hotel La Serena Plaza -
Adjudicatario: ISIS LTRA

Excelente curso. La organizacién fue éptima: bueno el recinto seleccionado, se indica que se
recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didécticos utilizados
(medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron Optimamente la
disposicion, claridad, y conocimientos demostrados por los instructores Ana Maria Paganell y
Pablo Mancini; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a
cabo fueron muy bien considerados; el desempefio y motivacion de los participantes fueron
altos. Como resultado, el 100% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la

capacitacion de la Academia, sefialando que super6 sus expectativas.
Debilidad: la incomodidad de las sillas de la sala.

74. REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alborada
Adjudicatario: VICTOR REYES Y MARCELQO VARAS

Excelente curso. La organizacion y el recinto seleccionado fueron excelentes, se indica también
que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo v luego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron pertinentes y de calidad. Los participantes evaluaron
optimamente la disposicion, claridad, coordinacion v conocimientos demostrados por los
wstructores Victor Reyes y Marcelo Varas; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del
curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; el desempefio y motivacidn
de los participantes fueron altos. Como resultado, el 95% de los asistentes quedo muy satisfecho

con el curso.



75. ATENCION DE PUBLICO 11
Dictado en: STGO, Corp. Cultural Las Condes
Adjudicatario: MARIANA PRAT

Buen curso. Destacandose algunas variables, tales como la organizacidn, la calidad de los
materiales de apoyo v los recursos didacticos utilizados; también la buena disposicion, claridad,
coordinacion, empatia v conocimientos demostrados por las instructoras Mariana Prat, Valeska
Schiiling y Carmen Gloria Donoso; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo fueron muy bien evaluados; el desempefioc y motivacion de los
participantes fueron altos. Como resultado, el 83% de los asistentes qued6 muy satisfecho con el

curso y con la capacitacion de la Academia.
Debilidades: el recinto seleccionado, fue considerado ‘un lugar hermoso con areas verdes, pero

un poco retirado’. El servicio de café fue considerado un tanto pobre.

76. COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIO
' ' Dictado en: IQUIQUE, U de Tarapaca
Adjudicatario: SOCOIN
Curso regular: la organizacién y programacion del tiempo, el cumplimiento de los objetivos del
curso v el programa levado a cabo fueron regularmente evaluados, ast como el dominio del
tema, competencias computacionales, claridad, y conocimientos demostrados por el mnstructor
Rail Lopez fueron también regular. Como resultado, solo el 79% de los asistentes quedd
satisfecho con el curso, aunque demostraron un alto deseropefio y motivacion. El material
didactico y los apuntes de apoyo fueron bien evaluados.
Debilidades: el recinto seleccionado, la sala y equipamiento fueron considerados deficientes.

77. DACTILOGRAFIA .
Dictado en: STGO, Cewet

Adjudicatario: ONG ILEC INSTITUTO LAICO DE ESTUDIOS CONTEMPORANEOS

Excelente curso en opinidn de la instructora Virginia Tejo y del Supervisor. No se tienen datos
de los participantes al curso.
Se destaca la organizacion, la programacion del tiempo asi como la calidad de los materiales
de apoyo y los recursos didacticos utilizados. Destaca la excelente disposicién, claridad y
conocimientos demostrados por la instructora Virginia Tejo; asimismo, el cumplimiento de los
objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueren bien evaluados; el desempefic y
motivacion de los participantes fueron altos.

Aspectos a mejorar: la calidad del recinto y comodidad de éste.




78. NORMAS SOBRE FILIACION Y FILTACION ABOPTIVA
Dictado en: TEMUCO

Adjudicatario: U AUSTRAL DE CHILE
Excelente curso, muy completo. La organizacion fue Optima, asi como la programacion del
curso; buenc v comodo el recinto seleccionado asi como el servicio y atencion del café; se
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios v materiales) fueron pertinentes y adecuados. Los participantes evaluaron
excelentemente la disposicion, claridad, precision y conocimientos demostrados por las
instructoras Marfa Isabel Eyssantier y Marcia Molina; asimismo, el cumplimiento de los
objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; alto desempefio
y motivacién de los participantes. Como resultado, el 93% de los asistentes quedd muy

satisfecho con el curso.

79. CURSO SOBRE LA NUEVA JUSTICIA DE FAMILIA ?ARA MINISTROS Y

FISCALES JUDICIALES DE CORTES DE APELACIONES
Dictade en: STGO, Aula Magna U de los Andes

Adjudicatarie: U DE LOS ANDES

Curso excelentemente evaluado en general, con excepcion de algunas variables. La
organizacién v planificacién fueron buenas, asi como los materiales de apoyo utilizados y el
recinto seleccionado; 6ptima disposicién, claridad vy conocimientos demostrados por los
instructores Hernan Corral, José Ignacio Martinez, Claudia Tarud, Jorge Barahona, M.
Aguirrdzabal y Ian Henriquez. El desempefio y motivacion de los participantes fueron altos;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso v el programa llevado a cabo fue
satisfactorio pero sefialan que “existié un marcado sesgo antidivorcio y tendencia a inducir
hacia una determinada posicion ideoldgica, en desmedro de la universalidad”. Solo el 78% de
los asistentes qued¢ satisfecho con el curso.

Debilidades: Maria Sara Rodriguez, Jorge Pefia, y Alejandro Romero fueron regularmente

evaluados.

80. AUTOCUIDADO GENERAL DEL ADULTO :
Pictade en: CONCEPCION, Hotel Alborada
Adjudicatario: TEJ

Excelente curso con todas las variables bien calificadas, a saber, el desempefio, conocimiento,
disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de las instructoras Ursula Sterndorff y Monica
Araya.

Muy buena organizacion y planificacién del curso por parte del adjudicatario: la seleccion del
recinto y la comodidad de las sillas fueron considerados muy buenos. El interés de los
participantes fue alto y la interaccion y metodologia fueron dindmicas. El programa desarrollado
y los contenidos tratados fueron excelentemente enfocados. El 94% de los participantes

considera que el curso satisfizo sus expectativas.



81. DESARROLLO PERSONAL
Dictado en: STGO, Hotel Los Nogales

Adjudicatario: INTERFASES LTDA

No se cuenta con informacion de los participantes; tampoco del supervisor ya que al momento
de la visita, el curso se habia dado por terminado sin informar de ello a la Academia Judicial.

En opinién del instructor el curso fue muy bueno: la organizacidn, al programa desarrollado, los
contenidos tratados y el intercambio de experiencias. Asimismo, el interés, la activa

participacién del grupo, el material didactico y dindmicas metodologicas fueron muy buenos.

82, JUSTICIA Y MEDIOS DE COMUNICACION SOC]_AL
: ‘ S Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatarie: UDP
. Excelente curso con algunas variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion del curso

por parte del adjudicatario v el éptimo desempefio, coordinacién, conocimiento, disposicion y
habilidades docentes de los instructores Miguel Gonzalez y Claudia Cérdenas, quienes
abordaron las tematicas en forma clara y en profundidad. Muy buenos materiales didacticos
preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado, los contenidos tratados fueron
muy interesantes y motivaron a los participantes; la interaccion y metodologia fueron buenas.
El 91% de los participantes considera que el curso satisfizo totalmente sus expectativas.

Debilidades: manifiestan que la calidad y comodidad del recinto fueron regulares.

83, NUEVA NORMATIVA SOBRE PAGO DE PENSIONES ALIMENTICIAS _
Dictado en: STGO, Tenderini 82

Adjudicatario: IEJ
Curso bien evaluado. La organizacion fue considerada buena, asi como el programa llevado y la
metodologia interactiva y practica, asi como la disposicién, conocimientos, coordinacion,
claridad y desempefio de las docentes Maria Eugenia Abad y Luz Maria Barcelo. El recinto
seleccionado y su comodidad fueron bien evaluados y las presentaciones se entregaron en CD.
Sin embargo, los participantes indican un nivel de satisfaccion solo del 79%, pues indican que
los contenidos no consideraron la intervencion de Consejos Técnicos en estas materias.
Debilidades: los objetivos perseguidos no se cumplieron totalmente y los materiales de apoyo

fueron muy basicos.



84. CURSO INTRODUCTORIO HABILITANTE PARA OPTAR AL CARGO DE JUEZ
DE FAMILIA

Dictado en: STGO, U Alberte Hurtado,
Adjudicatario: Universidad ALBERTO HURTADOC

No se tiene antecedentes respecto de la opinién de los participantes.

Sin embargo, la supervisora del curso lo evalud como muy bueno, en cuanto a la organizacion,
la planificacién horaria, el desempefio, dominio del tema, disposicion y claridad del instructor
Rodrigo Ziftiga, asi como la interactividad y relacion con el grupo de patticipantes.

Los contenidos tratados, los materiales didécticos v la calidad y comodidad del recinto fueron

considerados regular.

85, AUTO-CUIDADO GENERAL DEL ADULTO
Dictado en: STGO, C° El Agora

Adjudicatario: CIMA CONSULTORES
Curso excelentemente evaluado por los participantes, las instructoras y por el supervisor.
La organizacién y programacion fueron optimos: el recinto seleccionado fue muy bueno (pero
no 6ptimo), v en cuanto a los materiales y recursos de apoyo, de calidad y muy pertinentes. El
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron excelentemente
evaluados asi como el desempefio, dominio del tema y excelente disposicién de las instructoras
Jimena Yafiez v Lorena Cédiz, la metodologia participativa y practica aplicada.y la resultante

motivacion de los asistentes. Manifiestan un 97% de satisfaccion con el curso.

86. NUEVO DERECHO MATRIMONIAL
Dictado en: STGO, Faculiad D° U de Chile

‘Adjudicatario: U DE CHILE

Excelente curso; con todas las variables muy bien calificadas: la organizacion por parte del
adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado que
fue todo considerado bueno (pero no excelente). El programa desarrollado, los contenidos
tratados v la metodologia interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apovyo al
aprendizaje fueron muy bien evaluados. Excelente desempefio, ecuanimidad, conocimiento,
disposicion a atender consultas y habilidades docentes de la instructora Maria Dora Martinic. El

92% de los participantes considera que el curso satisfizo plenamente sus expectativas.

87. INTERES SUPERIOR DEL NINO Y DERECHO A SER OIDO EN LOS PROCESOS

JUDICIALES
BDictade en: CONCEPCION, Hotel Alborada
Adjudicatario: IEJ

Buen curso con algunas variables muy bien calificadas: El programa desarrollado, los

contenidos tratados y la metodologia dindmica e interactiva asi como el excelente desempefio,



conocimiento, disposicion a atender consultas y habilidades docentes de tas instructoras Leonor
Etcheverry, Ursula Sterndorff y Alba Llanos, (respecto de los temas tratados por esta ultima
sugieren se asigne mayor cantidad de horas). Sin embargo, solo el 79% de los participantes
considera que el curso satisfizo sus expectativas, entre Ofros porque faltd una mayor
coordinacion entre las expositoras, desconociendo cada una la materia abordada por las demas
colegas.

Debilidades: la organizacién y oportuno envio de materiales del curso, asi como la comodidad
del recinto seleccionado. Los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron

regularmente evaluados (el video funciond mal y tarde, falto carpeta con hojas):

38. LEGISLACION SOBRE CUIDADO PERSONAL: DERECHO/DEBER A
MANTENER UNA RELACION DIRECTA Y REGULAR CON LOS HIJOS; DERECHO

DE ALIMENTOS
' Dictado en: STGO, IEJ

Adjudicatario: TEJ
Buen curso, con algunas variables muy bien calificadas: la organizacion por parte del
adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, ast como el recinto seleccionado que
fue considerado bueno. El programa desarrollado, los contenidos tratados y la metodologia
interactiva fueron muy bien evaluados. Excelente desempefio, conocimientos, disposicion a
atender consultas, empatia y habilidades doceates de las instructoras Alba lancs y Patricia

Vidal. El 82% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectatwas
Debilidades: la planificacion del tiempo fue considerada regular ya que se ocupé mucho de éste

en casuistica (que se transformd en confrontaciones de posiciones contradictorias), en desmedro
de contenidos y materias relevantes (Derecho de Alimentos). El material de apoyo fue muy

escueto.



FEER

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

1. CONCLUSIONES.
A) Fortalezas:

e
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La evaluacion de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente.

Se valora y agradece el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: los cursos
ofrecidos y la calidad de los instructores seleccionados.

El 60 % de los cursos fie evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

El 36 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, BUENO,

El 4 % fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago. '

La gran mayoria de los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido,
estrategias didacticas y buena disposicion para responder interrogantes.

Se aprecia uso generalizado de metodologias participativas.

Los programas (objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron muy bien
evaluados.

Se aprecia un alto grado de utilizacion de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacion de los cuestionarios de los participantes fue del 84%

La capacitacién fue considerada excelente (15 cursos) buena (9 cursos) regular (1 curso) en
cuanto a dos criterios (puntaje 'promedio ponderados v nivel de satisfaccion), segun se

observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los recintos, el tamafio y ventilacion de las salas, su equipamiento y servicios en general
son seleccionados en forma ligera y sin considerar la cantidad de horas que debe
permanecer sentado el participante. ,
Los materiales deben ser remitidos con anticipacion antes del inicio del curso y su calidad
(legibilidad, pertinencia, actualizacion) y preseniacion deben mejorarse (por ejemplo,
anillar las hojas sueltas). No deben ser cargo de los participantes, las fotocopias del

material,

2. SUGERENCIAS.

» Piden Curso sobre Sistema de Sefias para comunicacion con sordo-mudos.

¢ Solicitan que se ofrezca a los Magistrados cursos orientados a la gestidn administrativa
del tribunal y beneficios que brinda la separacién de funciones.

o El6° Juzgado de Concepcidn solicita el curso de Trabajo en Equipo.



Tnformar correctamente respecto de los lugares donde se imparten los cursos y talleres.
Analizar la asignacion de cursos: se indica que funcionarios titulares quedan sin
participar a cursos, dado que los cupos son utilizados por funcionarios a contrata.
Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad y comodidad
del recinto seleccionado.

Reiterar la obligacion de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la
debida anticipacidn y sin costo a los participantes.

Una vez adjudicados los cursos, dar acceso a los participantes a tomar conocimiento del
nombre de los instructores de cada curso o taller, para que puedan seleccionar cursos
con relatores que han satisfecho sus expectativas en cursos anteriores.

Continuar comunicando Ios resultados de la evaluacion de cada capacitacion.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los
diversos cursos de perfeccionamiento que realizo la Academia Judicial durante el

mes de JULIO del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica y secuencialmente, segun la fecha de su dictacién, por lo que los resultados

de evaluacion se informaran, en el transcurso del afio, segin dicha codificacion,

La informacién obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes, los
instructores y el supervisor), y sirvi de base al analisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) y a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL). |

Escala utilizada:

% Fvaluacion
Excelente 90-100
Bueno: 80-89
Regular; - 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacion un analisis de cada curso.

# En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes v su evaluacién global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccion general.

» En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso cont los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial.



. ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

89. NUEVO DERECHO MATRIMONIAL

Dictado en: STGO, U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

Curso bien evaluado. La organizacion fue buena y se indica que casi todos recibieron los
materiales; los participantes evaluaron bien el cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo; asimismo, la comodidad y equipamiento del recinto seleccionado, la
calidad y pertinencia de los materiales de apoyo v de audiovisuales utilizados, fueron bien
evaluados por los participantes. Fue muy bien considerada la disposicion, claridad y
conocimientos demostrados por las instructoras Paulina Veloso y Vertmica Undurraga, el
desempefio, alto nivel de exigencia y motivacion de los participantes fue excelentemente
evaluado por el equipo de instructoras. Como resultado, el 82% de los asistentes quedd
satisfecho con el curso y con la capacitacion de la Academia.

Debilidades: Hubo poco debate v faltd una mayor cantidad de casos para el analisis. Se solicita

mayor participacion y asignacion de tiempo a la instructora principal.

90. COMPUTACION A NIVEL USUARIO
Dictado en: STGO, Edycap

Adjudicatario: EDYCAP
Excelente curso en opinion del instructor Sr Efrain Osorio y del supervisor. No se cuenta con la
opinion de los participantes.
Curso bien organizado en cuanto a la entrega de materiales y planificacion del tiempo. El
cumplimiento de los objetivos y el programa llevado a cabo fueron considerados buenos. Asi
como la comodidad de la sala seleccionada, la calidad y pertinencia del material didactice y
especialmente la claridad y conocimientos demostrados por el instructor; la metodologia e
interactividad lograda fue muy bien evaluada. Por otra parte, el desempefio y motivacion de fos

participantes fue alto.

91. LOS DERECHOS DEL NINO EN LA APLICACCION DE MEDIDAS DE

PROTECCION
Dictado en: STGO, CPU

Adjudicatarie: FUNDACION DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Buen curso en opinidon de la mayoria del equipo de instructores formado por Juan Orellana,
Dicina Henriquez, Laura Gemain, Sandra Vergara, Michelle Saint Jean, Katia Garcia, Francisco
Hernandez, Andrea Ruiz, Alejandra Jiménez. No se cuenta con la opinidén de los participantes ni
del supervisor.

Se sefiala, sin embargo, que los participantes tenian otras expectativas.
Aspectos a mejorar: la calidad y comodidad del recinto que se seleccione para el desarrollo de

varios dias de clase.



92, CURSO PROFUNDIZADO PARA JUECES DE TRIBUNAL ORAL EN LO PENAL
Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatario: U. DIEGO PORTALES
Curso bien evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion del 81%. La
organizacion fue considerada regular debido a la “pésima calidad del recinto seleccionado, por
estar este en construccién de obra gruesa, con ruido de taladro, sierras y martitlos, ademas de
tener los servicios higiénicos muy sucios”. El programa llevado a cabo y el grado de
cumplimiento de los objetivos perseguidos fue muy bueno y el material de apoyo fue recibido
oportunamente; se indica que los instructores Srs Cristidn Riego, Felipe Marin, Mauricio Duce,
Ignacio Castillo, Marco Kusanovic y Jorge Mera, tuvieron un alto dominio de los temas v
materias, excelente desempefio docente, disposicion a aclarar dudas y habilidades pedagoégicas,
especialmente el Sr Mera, al que se le solicita participar con més horas de docencia. La
metodologia fue participativa y la dindmica de interaccidn con el grupo muy buena.
Debilidad: la mala calidad del recinto escogido origina reclamos de los participantes quienes, en
el nico curso al que asisten en el afio, sienten que no se les respetd. El instructor Sr. Andres

Baytelman fue regularmente evaluado.

33, EXCLUSION DE PRUEBA ILICITA _
Dictado en: STGO, UAH

Adjudicatario: U ALBERTO HURTADO
Curso excelentemente evaluado. El nivel de satisfaccidn fue del 98%. La organizacion por patte
del adjudicatario fue considerada Optima, asi como ¢l programa desarrollado y los contenidos
tratados. Cabe destacar el excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes del
instructor Héctor Hernandez, destacandose el interés por aclarar dudas. La motivacion e interés
de los participantes, asi como la sala de la universidad secleccionada y la atencion brindada
fueron considerados de calidad.
Aspectos a mejorar: el material de ensefianza utilizado como apoyo al aprendizaje estaba

desorganizado.

94. REGIMENES MATRIMONIALES Y BIENES FAMILIARES
Dictado en: STGO, U. A.H

Adjudicatario: U, ALBERTO HURTADO
Excelente curso con calidad destacada en cuanto al desempefio, coordinacion, claridad y
conocimiento de los instructores Pamela Prado, Ximena Moreno, René Moreno y Maricruz
Gomez, especialmente la primera; la organizacion de la capacitacion fue buena y el material
entregado para apovar el aprendizaje fue pertinente; el programa llevado a cabo satisfizo las
expectativas, aclaré dudas y los participantes consideraron lo aprendido de alta aplicabilidad a
su quehacer laboral. En cuanto a la metodologia, esta permiti6 el intercambio y consultas de los
participantes. El 94% de los participantes quedé satisfecho con el curso. El recinto y sala

seleccionados fueron muyv bien evaluados.



95, AUTO-CUIDDADO GENERAL DEL ADULTO
Dictado en: STGO, Hotel los Nogales

Adjudicatario: CIMA CONSULTORES
Buen curso, el 86% de los participantes quedo6 satisfecho con la capacitacion, asi como con el
Programa de Perfeccionamiento de la Academia. El aspecto mejor evaluado dice relacion con el
excelente desempefio, coordinacion, claridad y precision respecto de la tematica de las
instructoras Monica Stephan y Lorena Cédiz, asi como la metodologia interactiva aplicada; se
dio cabal cumplimiento al programa vy objetivos v se sefiala la calidad del material didactico. Se
indica un muy buen desempefio y compromiso de los participantes quienes valoraron lo
aprendido, su aporte practico al quehacer cotidiano laboral y personal.
Debilidades: la organizacion no fiue éptima ya que el recinto seleccionado fue muy mal '

evaluado, sin calefaccidn, sin ventilacidén v con “los bafios malos”.

96. RELACION ANTE UN TRIBUNAL COLEGIADO

Dictado en: STGO, Hotel Gran palace
Adjudicatario: CARLOS ARANGUIZ

Excelente curso con casi todas las variables muy bien calificadas. Muy buena organizacion por
parte del adjudicatario y acertada seleccion del recinto, el que fue muy bien evaluado en cuanto
a su calidad, comodidad y servicio de café. El programa desarrollado y los contenidos tratados
se acompafiaron de ejemplos practicos. Asimismo, se destaca el buen desempefio, conocimiento,
~ disposicion y habilidades docentes del instructor Carlos Ardnguiz. El interés de los
participantes fue alto y la interaccion v metodologia fueron dindmicas. El 100% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas y valoran el Programa de

Perfeccionamiento de la Academia.

97. CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
' Dictade en: CONCEPCION, U de Concepcién
Adjudicatario: U. CONCEPCION

Buen curso, el 80% de los participantes quedd satisfecho con la capacitacion. Entre los aspectos
bien evaluados se observa: la organizacién, la oportuna entrega de materiales, la calidad y
pertinencia del material didéctico, el cumplimiento del programa y objetivos, el excelente
desempefio, coordinacion, claridad v disposicion a atender consultas sobre la temética, de los
instructores Mariol Virgili Lillo y Alejandro Lara; muy buen desempefio y compromiso de los
participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada.

Debilidad: el recinto seleccionado fue considerado lejano y las sillas poco comodas. Sefialan

que faltd incluir procedimientos sumarios para los administradores.



98, APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL

TRIBUNAL
Dictado en; ANTOFAGASTA, Hotel Radisson

Adjudicatarie: INSIDE LTDA

Excelente curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
parte del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el excelente y comodo recinto
seleccionado, el programa desarrollado y los contenidos tratados; excelente desempefio,
conocimiento y habilidades docentes del instructor Pablo Brzovic v alto grado de interés de los
participantes; la metodologia fue interactiva y permitié generar un buen ambiente de
aprendizaje. El 97% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas y

piden se ofrezca un segundo curso sobre el tema pues se les hizo muy corto.

99, ATENCION DE PUBLICO
Dictade en: STGO, Hotel Conde de Anstirez

Adjudicatario: PROACCION

No se cuenta con la opinién de los participantes ni de la instructora Clara Weinstein.

Excelente curse en opinion del supervisor; muy buena brganizacic’)n, dominio de la tematica y
habilidades docentes de la instructora, material didactico entregado y sala del hotel
seleccionada.

Aspectos a mejorar: la calidad de los bafios del recinto que se seleccione.

100, EXPRESION ESCRITA
Dictado en: VALPO, CEAL UC

Adjudicatario: UC CEAL
Excelente curso, muy completo, con calidad destacada en todas las variables medidas. La
organizacién y el recinto seleccionado fueron excelentes, se recibieron oportunamente los
materiales de apoyo y luego los recursos didécticos utilizados (medios y materiales) fueron
pertinentes y de calidad. Los participantes evaluaron Optimamente la disposicion, claridad,
empatia, coordinacién y conocimientos demostrados por los instructores Patricio Martinez,
Walter de la Rivera y Claudia Poblete; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y
el programa llevado a cabo fieron muy bien logrados; el desempefio y motivacion de los
participantes fueron altos. Como resuitado, el 93% de los asistentes quedd muy satisfecho con el

CUrso.

101, JUICIO SUMARIO .
Dictado en: CONCEPCION, U del Desarrollo

Adjudicatario: U DEL DESARROLLO
Excelente curso, destacandose algunas variables tales como la organizacion, el recinto
seleccionado v los servicios de atencion; muy buena calidad de los materiales de apoyo y los
recursos didacticos utilizados; también se destaca la buena disposicion, claridad, coordinacidn y

conocimientos demostrados por los instructores Javier Molina, Juan Carlos Tapia y Patricio



Gémez: asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo
fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacién de los participantes fueron altos. Como

resultado, el 98% de los asistentes quedé muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la

Academia.

102. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO

LABORAL
Dictado en: STGO, U DE CHILE

Adjadicatario: U DE CHILE

Curso excelentemente evaluado: la organizacién y programacion del tiempo, el cumplimiento
de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy evaluados, asi como el
dominio del tema, claridad v conocimientos demostrados por las instructoras Rosa Maria
Mengod y Gabriela Salgado fueron también excelentes. Como resultado, el 99% de los
asistentes quedé muy satisfecho con el curso, demostrando un alto desempefio y motivacion. El
material didctico y los apuntes de apoyo fueron bien evaluados; igual cosa respecto del recinto

seleccionado, [a sala y equipamiento de ésta, asi como el servicio y atencion del café.

163. COMPUTACION RASICA
' Pictade en: RANCAGUA, U. De Humanismo Cristiano

Adjudicatario: MANAGEMENT GROUP

Buen curso en cuanto 2 la excelente disposicion, claridad y conocimientos demostrados por el
instructor Wilfredo Ayling, asi como la programacién del tiempo. Sin embargo, el nivel de
satisfaccion de los alumnos es sélo del 78% debido a la regular organizacién y al hecho de
contar con sélo un computador cada dos participantes, lo que los obligd a turnarse para
practicar. El cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron bien
evaluados y el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos.

Aspectos a mejorar: la calidad del recinto (sin calefaccion), la comodidad de las sillas y el
equipamiento de éste (debe considerarse un PC por participante). La calidad de los materiales de

apoyo fue considerada regular.

104. EXPRESION ESCRITA
Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alborada

Adjudicatario: AVILENSIS LTDA.
Muy buen curso. La organizacion fue buena, asi como la programacion del tiempo; se indica
que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron pertinentes y adecuados. Los participantes evaluaron
excelentemente la disposicion, claridad, precision y conocimientos demostrados por los
instructores Lesmer Montecinos vy Jacqueline Nash; asimismo, el cumplimiento de los objetivos
del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; alto desempefio y

motivacion de los participantes. Como resultado, el 36% de los asistentes quedo satisfecho con
p q

el curso.



Debilidades: la calidad de la sala seleccionada y comodidad de las sillas.

105, SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS: TECNICAS DE

CONCILIACION
Dictado en: CONCEPCION, U del Desarrollo

Adjudicatario: U DEL DESARROLLO
Curso excelentemente evaluado en todas las variables medidas: la organizacion y planificacion
fueron buenas, asi como los materiales de apoyo utilizados ¥ el recinto seleccionado; optima
disposicion, claridad, coordinacién y conocimientos demostrados por los imstructores Boris
Fiegelist, Ramon Garcia y Francisco Santibafiez. El desempefio Y motivacién de los
participantes fueron altos; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa
llevado a cabo fue muy bien evaluado. E1 97% de los asistentes quedd satisfecho con el curso,

sefialando que se cumpli6 con el horario y contenidos a cabalidad.

106. TALER DE ADAPTACION A LOS CAMBIOS
Dictado en: TALCA, Hotel Diego de Almagro
Adjudicatario: EY C CONSULTORES

Ruen curso con la mayoria de las variables bien calificadas, a saber, el desempefio,
conocimiento v habilidades docentes del instructor Pedro Holz. Buena organizacion y
planificacion del curso por parte del adjudicatario: la seleccion del recinto y la comodidad de las
sillas fueron considerados muy buenos. El interés de los participantes fue alto y la interaccion y
metodologia fueron dindmicas. El programa desarrollado v los contenidos tratados fueron muy

bien enfocados. El 80% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Aspectos a mejorar: la calidad y pertinencia del material de apoyo.

107. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTOC EN DERECBO

LABORALH
Dictado en: STGO, 100

Adjudicatario: TEJ
Curso excelentemente evaluado por los participantes, las instructoras y el supervisor.
La organizacion y programacién fueron optimos: el recinto seleccionado fue muy bueno y en
cuanto a los materiales y recursos de apoyo, de calidad v pertinentes. El cumplimiento de los
objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron excelentemente evaluados asi como el
desempefio, dominio del tema y excelente disposicion de las instructoras Maria Eugenia Montt y
Ana Maria Arratia, la metodologia participativa y practica aplicada y la resultante motivacion de

ios asistentes. Manifiestan un 92%, de satisfaccion con el curso.



108. COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIO
Dictado en: STGO, ICAP

Adjudicatario: CASER LTDA
Excelente curso con casi todas las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion del

curso por parte del adjudicatario y el optimo desempefio, competencias computacionales,
conocimiento, disposicion y habilidades docentes de los instructores Fernando Cortés y Digna
San Martin, quienes abordaron las materias en forma clara y en profundidad. Muy buenos
materiales didacticos preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado y los
contenidos tratados motivaron a los participantes; la interaccién y metodologia fueron buenas.
El 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: manifiestan que la calidad y comodidad del recinto fueron regulares.

109, DACTILOGRAFKIA
Dictado en; CONCEPCION, ENAC Caritas Chile

Adjudicatario: RAMOS Y BRAVO LTDA.

Curso regularmente evaluado. Los participantes indican un nivel de satisfaccion solo del 60%.
Ia organizacion fue considerada mala, la direccion entregada no existia, luego el lugar donde se
impartio el curso, inapropiado, Jejano, sin calefaccion y con bafios malos.

El programa y objetivos tuvieron un nivel de cumplimiento regular, la metodologia fue
asimismo regularmente evaluada.

Mavores_debilidades: la dispesicion, conocimientos, claridad y desempefio de los docenies

Maria Soledad Bravo y Oscar Castro. El cecinto seleccionado y su comodidad fueron mal

evaluados, asi como los materiales de apoyo.

110, JUICIO EJECUTIVO

Dictado en: ARICA, Hotel Americano
Adjudicatario: U. DE ANTOFAGASTA

Excelente curso con casi todas las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion del
curso por paite del adjudicatario y el Optimo desempefio, conocimiento, disposicion ¥
habilidades docentes de los instructores Oscar Claveria y Carlos Gajardo, quiencs enfocaron el
tema en forma clara y precisa. El programa desarrollado y los contenidos tratados motivaron a
los participantes; la interaccion y metodologia fueron buenas asi como fos materiales didacticos
preparados como apoyo al aprendizaje. El 94% de los participantes considera que el curso

satisfizo sus expectativas.

Aspectos a mejorar: manifiestan que la calidad y comodidad del recinto fueron regulares, al

igual que el servicio de cafe.



111. LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESGLUCION DE CONFLICTOS

FAMILIARES
Dictado en: STGO, UDP

Adjndicatario: U DIEGO PORTALES

No se cuenta con informacién de los participantes.

En opinién de los instructores y del supervisor, el curso fue bueno: la organizacidn, el programa
desarrollado. los contenidos tratados asi como el intercambio de experiencias, dinamicas
metodologicas y activa participacion del grupo faeron buenos; el desempefio de los instructores
v el material didactico de apoyo fueron bien evaluados.

Debilidades: la sala seleccionada fue considerada pequefia y mal distribuida, ademas el recinto

contaba con pocos baflos.

112. MEJORAMIENTO CONTINUQ ¥ CALIDAD EN LOS PROCESOS
' Dictade en: STGO, Hotel Conde de Ansiirez
Adjudicatarie: PROACCION

Fxcelente curso; con todas las variables muy bien calificadas: la organizacién por parte del
adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curse, asi como el recinto seleccionado que
fue considerado excelente. El programa desarrollado, Jos contenidos tratados y la metodologia
interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron
asimismo muy bien evaluados. Excelente desempefio, conocimiento, disposiciéon a atender
consultas y habilidades docentes de la instructora Clara Weinstein. El 98% de los participantes |

considera que el curso satisfizo plenamente sus expectativas.

113. FLABORACION DE ACTAS
Dictado en: VALPARAISO

Adjudicatario: JENNY MUNOZ
Excelente curso; con todas las variables muy bien calificadas: El programa desarroliado, los
contenidos tratados y la metodologia interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de
apoyo al aprendizaje fueron asimismo muy bien evaluados. Excelente desempefio,
conocimiento, disposicion a atender consultas y habilidades docentes de los instructores Jenny
Mufioz y Juan Ange! Mufioz. La organizacion por parte del adjudicatario, el oportuno envio de
materiales del curso, asi como el recinto seleccionado fueron considerados excelentes. El 97%

de los participantes considera que el curso satisfizo plenamente sus expectativas.

114, ETICA FUNCIONARIA H
Dictado en: STGO, U Central

Adjudicatario; LENIN LILLO Y MARCELO VARAS
Excelente curso, con casi todas las variables muy bien calificadas: la organizacion por parte del
adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, ast como el recinto seleccionado fueron
considerados excelentes. El programa llevado a cabo y la metodologia interactiva fueron muy

bien evaluados. Excelente desempefio, dominio de la temética, disposicion a atender consultas y



habilidades docentes de los instructores Lenin Lilio vy Marcelo Varas. El 93% de los

participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Aspectos a mejorar; no se dio aviso a la Academia Judicial del término anticipado del curso, por

lo que al concurrir el supervisor a éste, no pudo ser supervisado. El material de apoyo debe ser

mejor seleccionado para que realmente apoye y complemente las materias tratadas.

115, PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL
Dictado en; CONCEPCION,

Adjudicatario: ERTKA RIVERA
Excelente curso con todas las variables bien calificadas. Muy buena organizacion por parte del
adjudicatario y acertada seleccién del recinto, la sala del hotel y el servicio de café. El programa
desarrollado v los contenidos tratados se acompafiaron de ejemplos - practicos de aplicacion.
Asimismo, se destaca el buen desempefio, conocimiento, disposicion y habilidades docentes de
la instructora Erika Rivera. El interés de los participantes fue alto y la metodologia fue
interactiva; valoraron la aplicabilidad del tema al Quehacer personal y laboral. El 97% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas y valoran el Programa de

Perfeccionamiento de la Academia.

115. TALLER DE ADAPTACION A LOS CAMBIOS _
Dictado en: ANTOFAGASTA, Hotel Ancla Inn
Adjudicatario: ISIS LTDA.

Excelente curso, el 96% de los participantes quedo satisfecho con la capacitacion, asi como con
el Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se observa: la
organizacién, la oportuna entrega de materiales, la calidad y pertinencia del material didéctico,
el recinto seleccionado y la comodidad de las sillas (bien evaluado pero no 6ptimo). Asimismo,
excelente cumplimiento del programa y objetivos, optimo desempefio, coordinacion, claridad vy
dominio de la tematica de los instructores Anamaria Paganelii y Pablo Mancilla; muy buen

desempefio y compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada.

117. CURSO PARA EMPLEADOS DE JUZGADOS DE FAMILIA
Dictade en: STGO, U Diego Portales
Adjudieatario: U DIEGO PORTALES

Curso regularmente evaluado, con un nivel de satisfaccion de los participantes sélo del 6976

Sin embargo, se destacan las siguientes variables: buena organizacién por parte del
adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el programa desarrollado y los
contenidos tratados, buen desempefio, conocimiento y habilidades docentes de los instructores
Claudia Medina, Elisa Ansoleaga, Eduardo Riquelme, Cecilia Fernandez, y Carlos Bricefio, '
especialmente las dos primeras. La metodologia fue interactiva y permitié un buen ambiente de

aprendizaje, resultando en un alto grado de interés de los participantes.



Debilidades: el recinto seleccionado, las sillas y equipamiento donde se dictd el curso fueron
consideradas incoémodas. La coordinacion entre los instructores fue poco efectiva ya que

repitieron los temas tratados y “hablaban de lo mismo”, en vez de complementarse.



FEER

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

1. CONCLUSIONES.
A) Fortalezas:

v
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<
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La evaluacién de los cursos de este mes, a partic de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente (90,7%).

Se valora el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial

Bl 62 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

El 31 % fue evaluado entre 80%.y 89% es decir, BUENO.

El 7 % fue evaluado entre 60% v 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago. .

La gran mayoria de los Instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido,
estrategias didacticas y buena disposicion para responder interrogantes.

Se aprecia uso generalizado de metodologias participativas.

Los programas (objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron muy bien
evaluados.

Se aprecia un alto grado de utilizacién de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacién de los cuestionarios de los participantes fue del 86%

La capacitacion fue considerada excelente (18 cursos) buena (9 cursos) regular (2 cursos)
en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccion), segun se

observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los recintos, sus servicios higiénicos, el tamafio y ventilacién de las salas y su

equipamiento son seleccionados sin considerar la cantidad de horas que debe permanecer

sentado el participante.
Los materiales deben cumplir criterios de calidad (legibilidad, pertinencia, actualizacion)
y presentacion deben mejorarse (por ejemplo, anillar las hojas sueltas). No deben ser

cargo de los participantes las fotocopias del material.

2. SUGERENCIAS.

e Solicitan que Jos cursos de tres dias de duracion comiencen los miércoles y finalicen los

viernes.
» Informar correctamente respecto de los lugares donde se imparten los cursos y talleres.
e Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad y comodidad

del recinto seleccionado.



e Reiterar la obligacién de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la
debida anticipacion y sin costo a los participantes.
» Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capacitacion.
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L INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los
diversos cursos de perfeccionamiento que realizé la Academia Judicial durante el

mes de AGOSTO del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica v secuencialmente, segun la fecha de su dictacidn, por lo que los resultados

de evaluacién se informaran, en el transcurso del afio, segiin dicha codificacion.

La informacion obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes, los
instructores y el supervisor), y sirvié de base al andlisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) y a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:

% Evaluacion
Excelente 90-100
Bueno: 80-39
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacion un analisis de cada curso.

» En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes vy su evaluacién global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccién general.

e En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalle de datos detallados entregados por los participantes,

instructores y supervisor de la Academia Judicial.



FER ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

118, JUICIO EJECUTIVO
~ Dictado en: PT0O MONTT, HOTEL RAYSAN

Adjudicatario: 1EJ

Buen curso. La organizacién y programacion del tiempo fueron bien evaluados, y se indica que
la mayoria recibid el material v la calidad y pertinencia de éste fue adecuada; los participantes
evaluaron bien el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo;
asimismo, fue dptimamente considerada la disposicion, claridad y conocimientos demostrados
por las instructoras Lya Cabello y Dora Moncada; el desempefio y motivacion de los
participantes fue excelentemente evaluado por las instructoras;

Como resultado, el 89% de los asistentes quedo satisfecho con el curso y con la capacitacion de
la Academia. ' |
Debilidades: el recinto seleccionado fue mal evaluado por los participantes (bafios muy sucios y

ascensor en malas condiciones). Sefialan que el break fue pobre y con las mismas galletas todo

el tiempo.

119, MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD EN LOS PROCESOS
' Dictado en: STGO, C° CASANUEVA

Adjudicatario: SURLATINA
Curso regularmente evaluado, el nivel de satisfaccion fue sdlo del 72%. La organizacion por
parte del adjudicatario fue considerada regular, asi como el programa desarrollado y los
contenidos tratados v los medios de ensefianza utilizados como apoyo al aprendizaje. Cabe
destacar el excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes de la instructora Paola
Villa asi como el interds de los participantes. Los participantes valoraron lo aprendido, su
aporte practico y aplicabilidad al quehacer laboral.
Debilidades: el desempefio y habilidades docentes del Sr. Diego Muiloz fueron considerados
regulares v frente a un conflicto con un participante no tuve capacidad de manejo de grupo y
tensG el ambiente. La sala del recinto seleccionado fue considerada incomoda, sin calefaccion y
éstrecha, con tablones sobre caballetes que hacian las veces de mesas y los bafios muy sucios. El

curso de 4 dias se acorté a tres dias pero con un horario mas extenso, sin mediar ninguna

explicacién.

120. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Dictado en: STGO, CORPORACION PREVISIONAL UNIVERSITARIA
Adjudicatario: PREVIF

Curso bien evaluado por los participantes, instructores y superviser, con algunas fortalezas, a
saber, la buena calidad y coordinacién del equipo docente, el dominio de la tematica y
desempefio de los instructores Michel Saint Jean, Alejandra Jiménez, Francisco Hernandez,
Sandra Vergara, Katia Garcia y Diana Henriquez quienes supieron crear un grato ambiente de

aprendizaje; esto se vio también favorecido por la alta motivacién y buen desempefio de los



participantes. La metodologia de ensefianza fue interactiva. Sin embargo solo el 78% de los
participantes quedé satisfecho con el curse.

Debilidades: La instructora Laura Germain fue regularmente evaluada; la organizacion por parte
del adjudicatario, el programa llevado a cabo y cumplimiento de objetivos fueron regularmente
evaluados. La calidad y pertinencia del material de apoyo fue bueno pero no optimo. La sala
seleccionada v el alejado recinto donde se dicto el curso fueron mal evaluados.

121. CONTROL DEL STRESS
Dictado en: ARICA, HOTEL ARICA

Adjudicatario: MAGENTA CONSULTORES
Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
del 96%. La organizacion fue considerada excelente, asi como el matenial de apoyo enviado con
anterioridad. El programa llevado a cabo y el grado de cumplimiento de los objetivos
perseguidos fueron muy interesantes. Se indica que la instructora Constanza Aguirre incentivo,
respondid consultas y tuvo un excelente desempefio docente ademas de un buen dominio del
tema. La metodologia fue participativa v la dinimica de interaccidén con €l grupo curso muy
buena.
Debilidades: la seleccion del recinto seleccionado fue mal evaluada por la ubicacion de éste,
fuera de la ciudad, que obligd a incurrir en gastos de locomocion v taxis. La sala pequefia y el

servicio de café un tanto pobre.

122, ELABORACION DE ACTAS
Dictade en: TEMUCO, U MAYOR

Adjudicatario: LENIN LILLO Y EQUIPO
Curso excelentemente evaluado por los participantes con un nivel de satisfaccion del 96%. La
organizacién por parte del adjudicatario fue considerada muy buena, asi como el programa
desarrollado v los contenidos tratados. Cabe destacar el excelente desempefio, conocimiento,
coordinacién y habilidades docentes de los instructores Lenin Lillo, Eduardo Fonseca y Gonzalo
Carrera. Fl interés de los participantes v los medios de ensefianza utilizados como apoyo al
aprendizaje fueron excelentes. Asimismo, la sala del recinto seleccionado fue considerada
coémoda y de calidad, y se indica que el servicio de café fue excelente.
Nota: Los participantes solicitan un segundo curso de profundizacion. Seflalan que en el
programa no se especificd que el curso era para funcionarios de Garantia y Familia y por otra

parte, no se explico acerca de temas de familia.



123. MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD EN LOS PROCESOS
Dictado en: YALPO, HOTEL CERRO CASTILLO

Adjudicatario: PETRASIC
Curso excelente y practico. Se aprecia calidad en cuanto al desempefio, claridad y conocimiento
de la instructora Esperanza Marquez; la organizacion de la capacitacion fute buena y el material
entregado para apoyar el aprendizaje fue pertinente; el programa llevado a cabo satisfizo las
expectativas. En cuanto a la metodologia, esta permitid el intercambio y consultas de los
participantes. El 93% de los participantes quedé muy satisfecho con el curso, asi como con el
Programa de Perfeccionamiento de la Academia.
Debilidad: El recinto seleccionado fue regularmente evaluado.

124. NUEVA LEY DE MATRIMONIO CIVIL
Dictado en: RANCAGUA, HOTEL RANCAGUA

Adjudicatario: ASOC. MAGISTRADOS PJ MALLECO CAUTIN
Buen curso, el 87% de los participantes quedd satisfecho con la capacitacién. Entre los aspectos

muy bien evaluados se observa: la organizacion, la oportuna entrega de materiales, el
cumplimiento del programa y objetivos, el excelente desempeiio, coordinacion, simpatia,
claridad y precision respecio de la tematica de las instructoras Maria Elena Llanos y Edelmira
Duras muy buen desempefio y compromiso de los participantes, asi como la metodologia
interactiva aplicada. Se sefiala la calidad del material didactico utilizado.

Debilidad: el recinto seleccionado fue mal evaluado por su estrechez, la ubicacion de los
asientos, las arrugadas cortinas que servian de telén y porque las sillas obligaban a tomar

apuntes sobre las rodillas.

125, PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL
Dictado en: PTO MONTT, HOTEL DON VICENTE
Adjudicatario: CIMA CONSULTORES

Excelente curso con todas las variables bien calificadas, a saber, el buen desempefio,
coordinacién, conocimiento, disposicién, esfuerzo y habilidades docentes de la instructora
Jimena Yafiez.

Muy buena organizacion por parte del adjudicatario, excelente servicio de atencion y la acertada
seleccion del recinto céntrico v acogedor; El programa desarrollado y los contenidos tratados se
acompafiaron de ejemplos practicos. El interés de los participantes fue alto y la interaccion y
metodologia fueron dinamicas. Bl 95% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas,



126. APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL

TRIBUNAL
Dictado en: VALPO, CEAL UC

Adjudicatarie: CEAL UC
Excelente curso, el 92% de los participantes quedé satisfecho con la capacitacidn, asi como con
el Programa de Perfeccionamiento de la Academia. Entre los aspectos muy bien evaluados se
observd: la organizacidn, la oportuna entrega de materiales, el cumplimiento del programa y
objetivos, el excelente desempefio, coordinacion y claridad respecto de la temética de las
instructoras Georgina Saldivar y Paz Gomez, muy buen desempefio y compromiso de los
participantes, asi como la metodologia interactiva aplicada. Los participantes valoraron el
conocimiento entregado v su aplicabifidad al quehacer laboral.
Debilidad: Se sefiala que la falta de disponibilidad de sala a veces impidié empezar a tiempo y
demasiado pequefio vy caluroso el lugar para trabajar la tematica en grupo (25 personas). Las

fallas del equipo de Data show no apoyaron el aprendizaje.

127. COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIO
Dictade en: STGO, ICAP

Adjudicatario: CASER
Excelente curso; casi todas las variables fueron bien calificadas: muy buena organizacion por
parte del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el programa desarrollado y ios
contenidos tratados vy el equipamiento computacional con que se contd; excelente desempefio,
conocimiento v habilidades docentes de los instructores Digna San Martin y Fernando Cortés y
alto grado de interés de los participantes; la metodologia fue interactiva y permitié un buen
ambiente de aprendizaje. El 89% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas.
Debilidades: los participantes sefialan que el recinto y sala seleccionados no fueron de calidad.

128. CONTROL DEL STRESS LABORAL
Dietado en: STGO, HOTEL CONDE DE ANSUREZ

Adjudicatario: ISIS
Excelente curso. La organizacion fue optima: bueno y comodo el recinto seleccionado, se
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron adecuados. Los participantes evaluaron optimamente la
disposicion, claridad, v conocimientos demostrados por la instructora Ana Maria Paganelli;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy
bien considerados; el desempefio y motivacién de los participantes fiueron altos. Como
resultado, €l 93% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la

Academia, sefialando que superd sus expectativas.



129, CRECIMIENTO PERSONAL CREATIVIDAD Y AUTOAVFIRMACION
Dictado en: PTO MONTT, HOTEL DON VICENTE
Adjudicatario: PROACCION

Excelente curso. La organizacion fue optima: se recibieron oportunamente los materiales de
apoyo v luego los recursos didéacticos utilizados (medios y materiales) fueron de calidad. Los
participantes evaluaron Optimamente la puntualidad, disposicién, claridad, dinamismo y
conocimientos demostrados por la instructora Soledad Quiroga; asimismo, el cumplimiento de
los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; el
desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. Como resultado, el 97% de los
asistentes qued¢ muy satisfecho con el curso.

Debilidad: 1a comodidad de las sillas y ¢l recinto seleccionado.

136. CURSO PARA RECEPTORES LABORALES
Dictado en: CONCEPCION, HOTEL ALBORADA
Adjudicatario: IEJ

Excelente curso. Destacandose las siguientes variables: la  organizacién, el  recinto
seleccionado, la calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos utilizados y la
Optima disposicion, claridad, coordinacidn, empatia v conocimientos demostrados por las
instructoras Eliana Silva, Carmen Villegas y Susana Rodriguez; asimismo, el cumplimiento de
los objetivos del curso y el programa Hevado a cabo fueron muy bien evaluados; el desempeflo y
motivacion de los participantes fueron altos. Como resultado, el 89% de los asistentes quedd

muy satisfecho con el curso y con la capacitacion de la Academia.

131. REGACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES EN EL PROCEDIMIENTO

LABORAIL
Dictado en: STGO, U CENTRAL

Adjudicatario: VICTOR REYES Y MARCELO VARAS
No se cuenta con la evaluacion por parte de los participantes.
En opinion de los instructores Victor Reyes y Marcelo Varas, excelente curso en cuanto a la
organizacién y programacion del tiempo, asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso
y el programa llevado a cabo y el material didactico y apuntes de apoyo fueron muy bien
evaluados; el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. La calidad del recinto y

comodidad de la sala fueron considerados buenos.

132, TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y
PROGRAMACION DE LA AGENDA

Dictado en: IQUIQUE, HOTEL PRAT
Adjudicatario: PETRASIC

Excelente curso en cuanto a la organizacion, la seleccion del recinto, la programacidon del
tiempo asi como la calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos utilizados, los
que fueron considerados de calidad y pertinentes. Destaca la excelente disposicion, claridad,

coordinacion v conocimientos demostrados por la instructora Esperanza Marquez; asimismo, el



cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron bien evaluados; el

desempefioc v motivacion de los participantes fueron altos. El 93% de los asistentes quedo

satisfecho con el curso.

133, DACTILOGRATFIA
Dictade en:; STGO, CENET

Adjudicatario: ONG ILEC
Buen curso. La organizacién fue buena pero no Optima, asi como la programacion del curso; se
indica que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo y luego los recursos didacticos
utilizados (medios y materiales) fueron de calidad. Los participantes evaluaron excelentemente
la disposicion, claridad y conocimientos demostrados por la instructora Fabiola Cid; asimismo,
el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien
considerados; alto desempefio y motivacién de los participantes. Como resultado, el 79% de los
asistentes quedo satisfecho con el curso.
Debilidades: el recinto seleccionado y servicios higiénicos fueron mal evaluados.

134. EXPRESION ESCRITA _ .
Dictado en: STGO, U MARIAND EGANA

Adjudicatario: ROBERTO CONTRERAS
Curso muy bien evaluado, con excepcion del recinto y sala donde fue impartido. La
organizacién y planificacién fueron muy buenas; los participantes evaluaron Optimamente la
disposicidn, simpatia, sencillez, claridad y conocimientos demostrados por los instructores
Roberto Contreras y Julio Pinto. El cumplimiento de los objetivos del curso, los materiales de
apoyo utilizados y el programa llevado a cabo fueron muy satisfactorios. El desempefio y
motivacion de los participantes fueron altos. El 87% de los asistentes quedd satisfecho con el

Curso. /

Debilidades: La sala del recinto seleccionado fue pequefia cerrada y sin climatizacion; el

servicio de café escaso y mal evaluado.

135. PRINCIPALES CONTENIDOS DEL NUEVO PROCESG PENAL

Dictado en: STGO, C° CASANUEVA
Adjudicatario: SURLATINA

Curso bueno con algunas variables bien calificadas, a saber, el desempefio, conocimiento,
disposicién, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores Diego Mufioz, Ivan Corona y
Jaime Meza.

Buena organizacion v planificacién del curso por parte del adjudicatario asi como la calidad del
material didactico. El interés de los participantes fue alto y la interaccion y metodologia fueron
dindmicas. El programa desarrollado y los contenidos tratados se enfocaron adecuadamente. El

82% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.



Debilidad: la seleccion del recinto fue considerada no satisfactoria y la comodidad de la sala y

las sillas muy malas.

136. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO CIVIL
Dictado en: TEMUCO, HOTEL RAYSAN

Adjudicatario: ASOC, MAGISTRADOS PJ MALLECO CAUTIN
Excelente curso con fortalezas en todas las variables: el programa desarrollado, los contenidos
tratados y el intercambio de experiencias. La organizacion por parte del adjudicatario fue muy
buena y en cuanto al recinto seleccionado, los participantes quedaron conformes. Asimismo, el
material didactico de apoyo fue muy bien evaluado. El interés de los participantes fue alto y la
interacciébn y metodologia fueron dindmicas. En cuanto al desempefio, coordinacion,
conocimiento, disposicién y habilidades docentes de los instructores Victor Reyes y Alejandro
Vera,r fueron optimamente evaluados.
El 91% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

137, Curso Para Empleados de Juzgados de familia
Dictado en: VALPO, HOTEL MONTECARLG

Ad]udlcatarw UbP
Buen curso con atlgunas variables muy b1en cahﬁcadas a saber, la organizacidn del curso por

parte del adjudicatario, la calidad del recinto, el buen desempefio, coordinacion, conocimiento,
disposicién, esfuerzo v habilidades docentes de los instructores Claudio Medina, Eduardo
Riquelme, Claudia Bruneaud, Elisa Ansoleaga y Cecilia Fernandez, especialmente los cuatro
primeros, quienes abordaron las tematicas en forma clara v en profundidad. Muy buenos
materiales didécticos preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado, los
contenidos tratados fueron buenos y despertaron el interés de los participantes; la interaccion y
metodologia fueron buenas. El 88% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas.

Debilidades: el desempefio docente y conocimientos del Sr Giovanni Canelo, han sido mal
evaluados. Considerando que esta apreciacion es reiterativa por los participantes de distintos
cursos, se sugiere no incorporar al Sr. Canelo al equipo de relatores de futuros cursos que dicte

este adjudicatario.

138. APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL

TRIBUNAL
Dictado en: TEMUCO, HOTEL SAN NICOLAS

Adjudicatario: FUCHS CONSULTORES
Buen curso pero con algunas variables mal calificadas, a saber, la calidad del recinto y los

materiales didacticos.



La organizacién del curso por parte del adjudicatario fue bien evaluada, asi como el excelente
desempefio, conocimiento, disposicion, esfuerzo y habilidades docentes de la instructora
Margarita Benvenuto. El programa desarroliado v los contenidos tratados fieron buenos, asi
como la metodologia interactiva aplicada. El 80% de los parficipantes considera que el curso

satisfizo sus expectativas.

Debilidades: La calidad y comodidad de Ja sala de hotel seleccionado y la calidad y pertinencia
de los materiales preparados como apoyo al aprendizaje.

139, EXPRESION ESCRITA :
Dictado en: STGO, U DE CHILE

Adjudicatario: FAC. DERECHO, U DE CHILE
Curso bien evatuado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion del 84%. La
organizacion fue considerada buena pero no 6ptima y la calidad y pertinencia de los materiales
de apoyo fue bien evaluada. El programa llevado a cabo y el cumplimiento de los objetivos
perseguidos fue satisfactorio. La metodologia fue interactiva, muy practica y pedagégica lo que
fue muy valorado, asi como la disposicién, conocimientos, claridad y desempefic del doéente

Gabriel Alvarez. El recinto seleccionado y su comodidad fueron bien evaluados.

140. ANALISIS DE LAS REFORMAS AL CODIGO PROCESAL PENAL
Dictado en: STGO, CIENFUEGOS 41

Adjudicatario: U ALBERTO HURTADO
Curso regularmente evaluado por el supervisor, aunque se destacan algunas variables. No se

cuenta con informacion de parte de los participantes o de los instructores.

La organizacion y programacion fueron buenas y los materiales y recursos de apoyo, de calidad
y pertinentes. El cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron
excelentemente evaluados asi como el desempefio, claridad y dominio def tema del instructor
Rafael Blanco, la metodologia participativa y practica aplicada y la resultante motivacion de los
asistentes.

Debilidades: el recinto seleccionado fue regular, muy oscuro y con sillas pequefias, ademas se

contaba con pocos bafios.

141. PSICOLOGIA JURIDICA
Dictado en: STGO, INSTITUTO CS PENALES

Adjudicatario: JAIME NAQUIRA
Excelente curso con la mayoria de las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion

del curso por parte del adjudicatario, el buen desempefio, coordinacion, conocimiento,
disposicidn, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores Jaime Nagquira, Ety Rapaport,
Daniela Bolivar, y Carla Insulza, especialmente los dos primeros, quienes abordaron las

tematicas en forma clara v en profundidad. Muy buenos materiales didacticos preparados como



apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado, los contenidos tratados fueron buenos y
despertaron el interés de los participantes; la interaccién v metodologia fueron buenas. EI 93%

de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: la calidad del recinto y comodidad de la sala y sillas donde se imparti6 el curso.

142, REGIMEN JURIDICO DE LA ADOPCION
Dictado en: STGO, FAC. DERECHO U DE CHILE

Adjudicatario: U DE CHILE
Excelente curso: casi todas las variables fueron muy bien calificadas: la orgamizacién por parte
del adjudicatario, asi como el recinto seleccionado fueron considerados muy buenos. El
programa desarrollado, los contenidos tratados y la metodologia dinamica e interactiva asi como
los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron muy bien evaluados.
Excelente desempefio, conocimiento, disposicién a atender consultas y habilidades docentes de

la instructora Maricruz Gomez. El 90% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas.
Debilidades: no todos recibieron los materiales del curso v sefialan que la calidad de éstos fue

regular.

143, DELITO DOLOSO Y DELITO CULPOS0
Dictade en: STGO, FAC DE DERECHO U DE CHILE

Adjudicatario: U DE CHILE
Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
~del 93%. La oreanizacién fue considerada excelente, asi como la seleccion del recinto y el
material de apoyo entregado. El programa flevado a cabo y el grado de cumplimiento de los
objetivos perseguidos fueron muy bien evatluados. Se indica que el equipo de instructores Maria
Inés Horvitz, Miguel Soto, v Jonathan Valenzuela incentivo, tuvo un excelente desempefio
docente ademas de un buen dominio del tema.
Debilidades: La metodologia fue poco participativa especialmente durante la participacion del

Sr Miguel Soto quién leyo de sus apuntes.

144. VALORACION DE LA PRUEBA Y REDACCION DE SENTENCIA EN EL NPP
Dictado en: CONCEPCION, HOTEL ALBORADA
Adjudicatario: TEJ

Curso regular, donde solo el 64% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas. Sin embargo, algunas variables fueron bien calificadas: ¢l programa desarrollado v
contenidos tratados; excelente desempefio, conocimiento, disposicion a atender consultas vy
habilidades docentes del instructor Héctor Carrefio. El interés de los participantes y la
metodologia dindmica e interactiva fueron muy buenos.

Debilidades: la organizacion por parte del adjudicatario, asf como el recinto seleccionado fueron

considerado muy malo, e incomodas sillas. No se entregd material de ensefianza. La instructora



Margarita Herreros, fue regularmente evaluada en cuanto al dominio del tema, fa claridad y
precision de sus aportes y la metodologia aplicada.
Nota: ambos instructores evaluaron optimamente el curso.

145, MEDICINA LEGAL
Dictado en: STGO, CASA CENTRAL PUC

Adjudicatario; UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

Excelente curso. Destacindose las siguientes variables: la organizacién, el recinto seleccionado
y la comodidad de la sala, la calidad y oportuno envio de materiales y recursos didacticos
utilizados, la programacién de las sesiones y la oOptima disf)osicién, claridad, coordinacion,
empatia y conocimientos demostrados por el equipo de instructores formado por Juan Ritz,
Eduardo Villarroel, Gyorgy Szoutho, Claudio Croquevielle, Myriam Gallo y Marcela Lagos;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy
bien evaluados; el desempefio y motivacidn de los participantes fueron altos. Como resultado, el

96% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso y con la capacitacién de la Academia.
En opinidn de la supervisora e instructores, este curso fue muy bueno.

146. ASPECTOS PSICOLOGICOS DE LA CULPABILIDAD PENAL
Dictade en: STGO, INST DE CIENCIAS PENALES
Adjudicatario: JAIME NAQUIRA

Curso excelentemente evaluado por los participantes, destacéndose la calidad de la mayoria de
las variables medidas: la 6ptima organizacion por parte del adjudicatario, et programa llevado a
cabo v cumplimiento de objetivos, la excelente calidad y coordinacion del equipo docente, el
dominio de la tematica y desempefio de los instructores Jaime Naquira y Martin Cordero- el
dominio del contenido de Paula Vial y su metodologia fueron considerados regulares, pero su
relacion con el grupo fue buena; El equipo docente logrd crear un grato ambiente de aprendizaje
que se vio favorecido por la alta motivacién y buen desempefio de los participantes. La
metodologia de ensefianza fue interactiva. El recinto y sala seleccionados para impartir el curso
fueron buenos, pero no optimos. El 89% de los participantes quedd satisfecho con el curso,

sefialando ademds que les gustaria un cursos de profundizacién acerca de nociones de siquiatria.

147. REFERENCIAS A LA NUEVA NORMATIVA SOBRE CUIDADO PERSONAL
Dictado en: STGO, AV. VESPUCI( SUR 8¢
Adjudicatarie: DY RLTDA

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
del 99%. La organizacion fue considerada muy Optima, asi como el interesante programa
Hevado a cabo y el cumplimiento de los objetivos perseguidos.

Se destaca el desempefio, coordinacion, dominio del tema y habilidades pedagogicas de Paulina
Ramos, Cecilia Alcayata, Marfa Paz Guzméan, v Ximens Medina. La metodologia fue interactiva



v la relacion con el grupo curso fue dindmica. Se contd con materiales de calidad que apoyaron
el aprendizaje. El recinto seleccionado y su comodidad fueron también bien excelentemente

evatuados.
Debilidades: ninguna.

148, VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
Dictado en: STGO, C° KL AGORA

Adjudicatarie: CORPORACION PAICABI
Buen curso, con fortalezas en varias de las variables medidas: la organizacion por parte del

adjudicatario, el programa desarrollado, los contenidos tratados fueron muy bien evaluados.
Excelente desempefio, coordinacidén, conocimiento, disposicion a atender consultas y
nabilidades docentes de los instructores Ivan Zamora, Gonzalo Lira, Marcela Marchant, Rodrigo
Venegas, Ana Silva. Los participantes indican un 87% de satisfaccion con el curso y la
capacitacion de la Academia Judicial.

Debilidad: ia metodologia no fue dinidmica e interactiva, ni considerd casos para trabajar en
grupos; los materiales del curso asi como el recinto seleccionado fueron regularmente

evaluados.



FEER

CONCLUSIONES ¥ SUGERENCIAS

1. CONCLUSIONES.
A) Fortalezas:

v La evaluacién de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, buena.

v Se valora el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: los cursos ofrecidos y
1a calidad de la mayoria de los instructores.

v El 61,3 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

v E129 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, BUENO. -

v~ E19,7 % fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR.

v No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

v Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago.

v La'mayoria de los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido, estrategias
didacticas y buena disposicion para responder interrogantes.

v Se aprecia uso generalizado de metodologias participativas.

v Los programas (objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron bien evaluados.

v Se aprecia un buen grado de utilizacién de diversos materiales de apoyo a la docencia.

v La recuperacion de los cuestionarios de los participantes y de los instructores fue del 93,5%

v" La capacitacién fue considerada excelente (19 cursos) buena (9 cursos) regular (3 cursos)
en cuanto a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccion), segun se
observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los materiales no son remitidos con anticipacién antes del inicio del curso y su calidad
(legibilidad, pertinencia, actualizacidn) y presentacion deben mejorarse (por ejemplo,
anillar las hojas sueltas).

Los recintos, el tamafio y ventilacion de las salas, las sillas, su equipamiento y servicios en
general son seleccionados en forma ligera y sin considerar la cantidad de horas que debe

permanecer sentado el participante. Los servicios higiénicos son muchas veces

insatisfactorios.

Algunos participantes seflalan que:
- No se respetan directrices legales para la seleccion de cursos de habilitacion.

No se debiera anular un curso si la persona va a otro curso habilitante.

2. SUGERENCIAS.

s Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad y comodidad

del recinto seleccionado.



Reiterar la obligacién de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la
debida anticipacion y sin costo a los participantes.

Informar a los participantes el nombre de los instructores de cada curso o taller, para que
puedan seleccionar cursos con relatores que han satisfecho sus expectativas en cursos
anteriores.

Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capacitaciOn.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los
diversos cursos de perfeccionamiento que realizo la Academia Judicial durante el

mes de SEPTIEMBRE del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial,
numérica y secuencialmente, segin la fecha de su dictacion, por lo que los resultados

de evaluacion se informaréan, en el transcurso del afio, segin dicha codificacion.

La informacién obtenida se sintetizd en promedios globales de acuerdo a las
variables evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes, los
instructores v el supervisor), y sirvié de base al analisis evaluativo (DIRIGIDO
TANTO A LA ACADEMIA JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) y a
las conclusiones y sugerencias que se proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA
ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:
% Evaluacion
Excelente 90-100
Bueno: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacion un analisis de cada curso.

s En ANEXO 1 se presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el
presente mes y su evaluacion global, obtenida como resultado del promedio
global de opiniones y nivel de satisfaccién general.

s En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales,
asi como el detalie de datos detallados entregados por los participanies,

instructores y supervisor de la Academia Judicial



I ANALISIS DE CURSOS DICTADOS

149, ATENCION DE PUBLICO IX
Dictado en: LA SERENA, Hotel Canto del Agua

Adjudicatario: JORGE LIZANA
Excelente curso con casi todas las variables bien calificadas. Muy buena organizacion por parte
del adjudicatario; el programa desarrollado y los contenidos tratados se acompafiaron de
ejemplos practicos de aplicaciéon. Asimismo, se destaca el buen desempefio, conocimiento,
disposicién y habilidades docentes y afinidad lograda con el grupo, por parte del instructor
Jorge Lizana. Elinterés de los participantes fue alto y 1a metodologia fue interactiva; valoraron
la aplicabilidad del tema al servicio que deben entregar. El 94% de los participantes considera
que el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidades: poco acertada scleccion de Ia sala del hotel, sin ventilacion y con poca

iluminacion, lo que no favorece el ambiente de aprendizaje.

150. ETICA FUNCIONARIA
Dictado en: STGO, [EJ

Adjudicatario: IEJ
Excelente curso en opinién de los participantes v de los instructores. Muy bien organizado en
cuanto a la entrega de materiales y planificacidn del tiempo. El cumplimiento de los objetivos y
el programa llevado a cabo fue considerado excelente; se destaca especialmente el dominio del
tema, la claridad, precision, conocimientos y disposicién a responder consultas demostrados por
los instructores Mario Carroza y Claudio Pérez.
La comodidad del recinto v de la sala seleccionada, la calidad y pertinencia del material
didactico fueron muy bien evaluadas; la metodologia participativa y practica aplicada resultd en

una alta motivacién de los asistentes quienes manifiestan un 95% de satisfaccion con el curso.

151. ETICA FUNCIONARIA T :
Dictado en: CONCEPCION, Hotel Albeorada

Adjudicatario: U DE CHILE
Excelente curso en opinién de los participantes, del equipo de instructores formado por Maria
Angélica Oliva y José Miguel Vera. La organizacién y programacion del tiempo fueron
Optimos; el recinto seleccionado fue muy bueno y en cuanto a los materiales y recursos de
apoyo, fueron de calidad y pertinentes. El cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo fueron excelentemente evaluados asi como el desempefio, dominio del
tema y excelente disposicion de los instructores mencionados quienes mantuvieron durante el
curso, un grato ambiente de aprendizaje; la interactividad lograda fue alta y la metodologia fue
activa. Por su parte, el desempefio y motivacion de los participantes fue alto, donde el nivel de
satisfaccion fue del 89%.



Debilidades: la sala del hotel muy encerrada y un poco pobre el café, comparado con el servicio

de otros cursos a que los participantes han asistido.

152, NORMAS SOBRE FILIACION Y FILIACION ADOPTIVA
Dictado en: STGO, Escuela de D° U de Chile
Adjudicatario: U. DE CHILE

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de satisfaccion
del 93%. La organizacion fue considerada excelente asi como el programa llevado a cabo, &l
grado de cumplimiento de los objetivos perseguidos y la calidad del recinto escogido; el
material de apoyo fue de calidad y recibido oportunamente; se indica que la instructora
Maricruz Gémez tuvo un alto dominio de los temas v excelente desempefio docente, disposicion
a aclarar dudas vy habilidades pedagégicas. La metodologia fue participativa y la dinimica de

interaccion con el grupo muy buena.

1583, COMPUTACION BASICA
Dictado en: VALDIVIA, Club de la Unién

Adjudicatario: CFT CRECIC
Curso excelentemente evaluado, con la excepcién de una de las variables medidas. La
organizacion fue muy buena y se indica que casi todos recibieron los materiales; los
participantes evaluaron muy bien el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa
llevado a cabo: la calidad v pertinencia de los materiales de apoyo utilizados fueron bien
evaluados. Fue excelentemente considerada la disposicion, claridad, conocimientos y manejo de
herramientas computacionales del instructor Ricardo Aguila; el desempefio, nivel de exigencia
v motivacidén de los participantes fue muy bien evaluado por el instructor. El 90% de los
asistentes quedd satisfecho con el curso.
Debilidades: la comodidad y equipamiento del recinto seleccionado: mal calefaccionado,

desaseado v muy pobre el servicio de café.

154, JUICIO SUMARIO
Dictado en: STGO, C° de Eventos El Agora

Adjudicatario: INSTITUTO SUPERIOR ESTUDIOS JURIDICOS
Ruen curso con calidad destacada en cuanio al desempefio, coordinacion, claridad y
conocimiento de los instructores Monica Gonzalez y Julio Miranda; la organizacion de la
capacitacion fue muy buena y el material entregado para apoyar el aprendizaje fue bueno y
pertinente; el programa llevado a cabo satisfizo las expectativas, aclard dudas respecto del
quehacer laboral. Enm cuanio a la metodologia, esta permiti6 el intercambio de opiniones y
consultas. Bl 87% de los participantes quedd satisiecho con el curso. El recinto y sala

seleccionados fizeron bien evaluados.



155. PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL
Dictado en: IQUIQUE, U. Santo Temas
Adjudicatario: 1TEJ

Excelente curso, el 98% de los participantes qued6 satisfecho con la capacitacion y valoraron lo
aprendido, su aporte practico al quehacer cotidiano laboral y personal. El aspecto mejor
evaluado dice relacion con el excelente desempefio, coordinacion, claridad y precision respecto
de la tematica de las instructoras Mariana Ursula Sterndorff v Maria Eugenia Abad, asi como la
metodologia interactiva aplicada; se dio cabal cumplimiento al programa y objetivos y se sefiala
la calidad del material didictico. Se indica un muy buen desempefio y compromiso de los
participantes

Debilidades: el recinto seleccionado fue muy mal evaluado y el coffee break muy pobre, en

comparacion a otros cursos en los que habian participado.

156. SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS; LAS TECNICAS DE

RECONCILIACION
Dictado en: STGO, U.LR.S.H

Adjudicatario: UC CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ
Excelente curso con todas las variables muy bien calificadas. Muy buena organizacién por parte
del adjudicatario y acertada seleccién del recinto, el que fue muy bien evaluado en cuanto a su
calidad, comodidad v servicio de café. El programa desarrollado y los contenidos tratados se
acompafiaron de ejemplos practicos de la experiencia del equipo relator. Asimismo, se destaca
el buen desempeflo, conocimiento, coordinacidn, disposicién y habilidades docentes de los
instructores Sara Llona, Clara Salgado, Vania Kusmanic, Sergio Arias y Maria Paz Donoso. El
interés de los participantes fue alto y la interaccién y metodologia fueron dinamicas. El 96% de

los participantes considera que el curso satisfizo v superd sus expectativas,

157. APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL

TRIBUNAL
Dictado en: STGO, U de Concepcibén, sede Santiago

Adjudicatario: U. CONCEPCION
Excelente curso, con aspectos destacados en la organizacion, el cumplimiento del programa y
objetivos asi como la metodologia interactiva aplicada; la oportuna entrega de materiales, la
calidad y pertinencia éstos, el recinto seleccionado y el excelente desempefio, coordinacion,
claridad v disposicion a atender consultas sobre la tematica, de las instructoras Cristina Montiel
y Beatriz Araya; muy buen desempefio y compromiso de los participantes, que valoraron el
aporte del curso a su quehacer personal v laboral. El 90% de los participantes quedod satisfecho

con la capacitacién.



158. COMPUTACION A NIVEL INTERMEDIO

Dictado en: CONCEPCION, CFT CRECIC
Adjudicatario: CFT CRECIC

Excelente curso, muy completo; todas las variables fueron muy bien calificadas: la organizacion
por parte del adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el excelente recinto y
comoda sala seleccionada, el programa desarrollado y los contenidos tratados; excelente
desempefio, conocimiento, disposicion a atender consultas y habilidades docentes del instructor
Ricardo Betanzo v alto grado de interés de los participantes; la metodologia fue interactiva y
permitié generar un buen ambiente de aprendizaje. El 92% de los participantes considera que el

curso satisfizo sus expectativas y solicitan se asigne una mayor cantidad de dias.

15%, CONTROL DEL STRESS LABORAL
Dictado en: VALPQ, UC de Valpo

Adjudicatario: UC DE VALPARAISO, CEAL
Excelente curso en opinién de los participantes y del equipo de instructoras formado por
Georgina Saldivar y Paulina Leddhin. La organizacién y programacion del tiempo fueron
optimos; el recinto seleccionado fue muy bueno y en cuanto a los materiales y recursos de
apovo, fueron de calidad y pertinentes. El cumplimiento de los objetivos del curso y el
programa llevado a cabo fueron excelentemente evaluados asi como el desempefio, dominio del
terna v excelente disposicién de Jas instructoras quienes motivaron al grupo v lograron un grato
ambiente de aprendizaje; la interactividad fue alta y la metodologia fue activa. El nivel de

satisfaccién con el curso fue del 96%.

160, ELABORACION DE ACTAS
Dictade en: STGO, ENAC

Adjudicatario: RAMOS Y BRAVO
Buen curso, destacandose la mayoria de las variables medidas. La organizacion y el recinio
seleccionado fieron muy buenos, se recibieron oportunamente los materiales de apovyo y luego
los recursos didacticos utilizados (medios y materiales) fueron pertinentes y de calidad. Los
participantes evaluaron Optimamente la disposicion, claridad, empatia, coordinacion y
conocimientos demostrados por los instructores Oscar Castro y Soledad Bravo:; asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien logrados;
el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. Como resultado, el 85% de los

asistentes quedo satisfecho con el curso.



161, EXPRESION ESCRITA

Dictado en: STGO, Escucia de D° U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

Buen curso, con calidad en casi todas las Variab-les medidas: 1a organizacién v programacion del
tiempo; la buena disposicion, claridad y conocimientos demostrados por el instructor Gabriel
Alvarez: asimismo, el cumplimiento de los objetives del curso y el programa levado a cabo
fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. Como
resultado, el 86% de los asistentes qued satisfecho con el curso.

Aspectos a meijorar: el recinto seleccionado y la calidad de las sillas; los servicios de atencion

de café (pocos breaks); respecto de los materiales v los recursos didacticos utilizados, los
participantes indican que no recibieron carpeta, papel ni lapiz.
Observaciones; se seftala que se aplico una prueba de conocimientos, aungue el curso se

aprueba por participacién, segin normas del Programa de Perfeccionamiento.

162. NORMAS SOERE FILIACION Y FILIACION ADOPTIVA
Dictado en: TALCA, Corte de Apelaciones
Adjudicatario: IEJ

Curso excelentemente evaluado observandose calidad de todas las variables: la organizacion y
programacion del tismpo, el cumplimiento de los objetivos del curso, el programa llevado a
cabo, fueron excelentemente  evaluados, asi como el dominio del tema, claridad y
conocimientos demostrados por las instructoras Ximena Osorio y Gabriela Ureta fueron también
excelentes. Como resultado, el 98% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso,
demostrando un alto desempefio y motivacion. El material didactico v los apuntes de apoyo
fueron excelentemente evaluados; igual cosa respecto del recinto seleccionado, la sala y

equipamiento de ésta v el servicio de cafe.

163. REFERENCIAS A LA NUEVA NOGRMATIVA SOBRE CUIDADO PERSONAL
Dictado en: CONCEPCION, U. San Sebastidn
Adjudicatario: U SAN SEBASTIAN

Buen curso en cuanto a la excelente disposicién, claridad, coordinaciéon y conocimientos
demostrados por ¢l equipo de instructores Claudia Hurtado, Boris Fiegelist y Carlos Céspedes,
asi como la organizacién, la calidad del recinto seleccionado v la programacion del tiempo. El
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo y los materiales de apoyo
fueron bien evaluados y el desempefio y motivacion de los participantes fueron altos. El nivel de
satisfaccion de los alumnos fue del 86%.

Aspectos a mejorar la comodidad de las sillas fue regular y los coffee break “pobre”.




164. ATENCION DE PUBLICO
Dictado en: STGO, Colegio de Ingenieros

Adjudicatario: E'Y C, ESTUDIOS Y CONSULTORIAS
Buen curso. La organizacién fue muy buena, asi como la programacion del tiempo; se indica
que se recibieron oportunamente los materiales de apoyo. Los participantes evaluaron
excelentemente la disposicion, claridad, precision y conocimientos demostrados por los
instructores Pedro Holz, Jenny Chomali y Claudia Iglesias; asimismo, el cumplimiento de los
objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien considerados; alto desempeiio

y motivacion de los participantes. Como resultado, el 87% de los asistentes quedo satisfecho

con el curso.
Debilidades: la calidad de la sala seleccionada y comodidad de las sillas asi como los recursos

didacticos utilizados (medios y materiales) fueron evaluados regularmente.

165. CRECIMIENTO PERSONAL, CREATIVIDAD Y AUTOAFIRMACION
Dictado en: STGO, C° Anahata (Alameda 1843
Adjudicatario: M. ISABEL GONZALEZ

Curso bien evaluado en cuanto la disposicion, claridad, coordinacion y conocimientos
demostrados por las instructoras Marfa Isabel Gonzalez y Ximena Acevedo. El desempefio vy
motivacion de los participantes fueron altos; asimismo, ¢l cumplimiento de los objetivos del
curso v ¢l programa Hevado a cabo fueron bien evaluados. El 80% de los asistentes guedo
satisfecho con el curso, pero sefialan que la “pésima” infraestructura del recinto y nivel de ruido
de la pequefia sala escogida eran inadecuados y no facilitaron la realizacion de dinamicas
propias del desarrollo de la tematica del curso.

Debilidades: la organizacion (recinto seleccionado) y planificacion del tiempo no fueron buenas

y los materiales de apoyo utilizados fueron regularmente evaluados en cuanto a su calidad y

pertinencia.

166. ETICA FUNCIONARIA

Dictado en: VALDIVIA, Hotel Melillanca
Adjudicatario: LENIN LILLO Y MARCELO VARAS

No se cuenta con informacion de los participantes.

Segin informacién entregada por los instructores Sres. Lenin Lillo y Marcelos Varas, el curso
file excelente: la organizacion, el programa desarrollado, los contenidos tratados, el material
didactico de apoyo asi como el intercambio de experiencias, dinamicas metodologicas y activa

participacion del grupo. El hotel y sala seleccionada fue considerados excelentes.



167. MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD EN LOS PROCESOS
Dictado en: IQUIQUE, Hotel Sunfish

Adjudicatario: PROACCION CONSULTORES
Curso excelentemente evaluado por los participantes en cuanto a la organizacion y planificacion
del tiempo, el recinto seleccionado y los materiales v recursos de apoyo, de alta calidad y
pertinencia. El cumplimiento de los objetivos del curso y el programa {levado a cabo fueron
excelentemente evaluados asi como el optimo desempefo pedagdgico, dominio del tema,
calidez y excelente disposicion de la instruciora Clara Weinstein, quien abordo el tema en forma
clara y en profundidad; la metodologia practica y participativa aplicada resulté en una alta
motivacion de los asistentes quienes manifiestan un 99% de satisfaccion con el curso.

Aspectos a mejorar: a iluminacidn de 1a sala fue considerada débil por algunas de las personas.

158. PROGRAMACION NEURCLINGUISTICA EN FL QUETHACER DEL TRIBUNAL
Dictade en: STGO, Centro Kiara

Adjudicatario: INTERFASES CAPACITACION LTDA
Excelente cursc con casi todas las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacién del

curso por parte del adjudicatario y el optimo desempeiio, competencias y habilidades
pedagbgicas, conocimiento, disposicién de la instructora Nancy Urzia. Muy buenos materiales
didacticos preparados como apoyo al aprendizaje. El programa desarrollado v los contenidos
tratados motivaron a los participantes; la interaccion y metodologia fueron buenas. El 93% de
fos participantes considera que el curso satisfizo ampliamente sus expectativas.

Aspecto a mejorar: manifiestan que el tamafio y comodidad de la sala no fueron Optimos, asi

como los coffee breaks.

169. SISTEMAS DE RESCLUCION DE CONFLICTOS; TECNICAS DE

CONCILIACION
' Dictado en: STGO, Torre Alameda

Adjudicatario: SOCIEDAD PROFESIONAL CIVITAS LTDA

Curso excelentemente evaluado y muy completo. Los participantes indican que el curso
satisfizo sus expectativas observandose un nivel de satisfaccion del 91%, con casi todas las
variables muy bien calificadas: la organizacion por parte del adjudicatario asi como el material
de apoyo entregado, el recinto y sala seleccionada, el programa desarrollado y los conienidos
tratados: excelente desempefio, conocimiento, disposicion a atender consultas y habilidades
docentes del instructoras Paulina Gomez y Giovanna Arancibia; alto grado de interés y
comproriiso de los participantes; la metodologia fue interactiva y permitié generar un buen

ambiente de aprendizaje.



176. CURSO PROFUNDIZADO PARA JUECES DE GARANTIA

Dictado en: STGO, Escuela de D° U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

No se cuenta con informacion de los participantes.

Segun informacion entregada por {os instructores Luppy Aguirre, Cristidn Arias, Ratii Nufiez,
Eduardo Gallardo, Pedro Arias, Veronica Septlveda, Ana Maria Morales, Ema Salinas, Ignacio
Castillo y Carla Troncoso, el curso f1e excelente: la organizacion, el programa desarroliado, los
contenidos tratados, ¢l material didactico de apoyo asi como el intercambio de experiencias,
dinamicas metodoldgicas y activa participacién del grupo. El recinto y sala seleccionada fue

considerados excelentes.

171. DELITOS E INFRACCIONES TRIRUTARIAS
Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatario: U DIEGO PORTALES
Excelente curso; todas las variables fueron muy bien calificadas: ta organizacién por parte del
adjudicatario asi como el material de apoyo entregado, el recinto y sala seleccionada, el
programa desarrollado y los contenidos tratados;, excelente desempefio, conocimiento,
disposicion a atender consultas vy habilidades docentes de los instructoreé Rodrigo Ugalde y |
Alejandro Dumay y alto grado de interés y compromiso de los participantes; la metodologia fue
interactiva vy permitid el intercambio de opiniones y consultas. El 96% de los participantes

considera que el curso satisfizo sus expectativas.

172, LIBERTAD DE EXPRESION ¥ DERECHO A LA PRIVACIDAD
Dictade en: STGO, U DE LOS ANDES

Adjudicatario: U DE LOS ANDES
Excelente curso; con la mayoria de las variables muy bien calificadas: la organizacion por parte
del adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso, asi como el recinto seleccionado
que fue considerado excelente. El programa desarrollado, los contenidos tratados v la
metodologia interactiva asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje
fueron muy bien evaluados. Excelente desempeiio, conocimiento, disposicién a atender
consultas y habilidades docentes de los instructores Tgnacio Covarrubias, José Ignacio Martinez,
Rail Bertelsen, José Ignacio Cea, Juan lgnacio pifia y Hernan Corral. El 98% de los
participantes considera que ¢l curso satisfizo sus expectativas.
Aspectos a mejorar: la coordinacion entre los relatores; el recinto fue considerado

excesivamente lejano y de dificil acceso.



173. CONTROL DE GARANTIAS DURANTE LA INVESTIGACION EN EL NUEVO

PROCESO PENAL
Dictado en: STGD, Escuela de D° U de Chile

Adjudicatario: U DE CHILE

xcelente curso. La organizacién por parte del adjudicatario, el oportuno envio de materiales
del curso, asi como el recinto seleccionado fueron considerados excelentes; el programa
desarroliado, los contenidos tratados y la metodologia interactiva asi como los medios de
ensefianza utilizados de apoyo al apreadizaje fueron muy bien evaluados. Excelente desempeiio,
conocimiento, disposicidn a atender consultas y habilidades docentes de los instructores Jorge
Bofill, Julian Lopez, Luis Avilés, Francisca Zapata y Eduardo Gallardo; los participantes
destacan la posibilidad de debatir y contrastar posiciones. E1 8% de los participantes considera

que el curso cumplié sus expectaiivas.

174. EXPRESION ORAL
Dictade en: STGO, Instituto Cultural de Las Condes
Adjudicatarie: MARIANA PRAT .

Buen curso, con casi todas las variables muy bien calificadas: asi como el recinto seleccionado
fueron considerados excelentes. El programa llevado a cabo y la metodologia interactiva faeron
muy bien evaluados. Buen desempeiio, dominio de la temética, disposicién a atender consultas y
habilidades docentes de las instructoras Mariana Prat y Marisol Gonzalez, asi como las
dinamicas de relajacién. El 81% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas.
Aspectos a mejorar: falté una mayor secuenciacion logica e hilacién en la presentacion de la

instructora Mariana Prat; fueron bien evaluados, pero no 6ptimamente, Ja organizacidn por parte
del adjudicatario, el oportuno envio de materiales del curso; el material de apoyo debe ser mejor

seleccionado para que realmente apoye y complemente 1as materias tratadas.

175. VALORACION O APRECIACION DE LA PRUERBA
' ' Dictado en: STGO, U de los Andes
Adjudicatario: U DE LOS ANDES

No se cuenta con informacién de los participantes. _

Segiin informacion entregada por los instructores el corso fue excelente: la organizacion, el
programa desarrollado, los contenidos tratados, el material didactico de apoyo asi como el
intercambio de experiencias, dindmicas metodologicas y activa participacién del grupo. El

recinto v sala seleccionada fue considerados excelentes.






176. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ADMINISTRACION DE

TRIBUNALES
Dictado en: STGO, UTEM

Adjadicatario: U TECNOLOGICA METROPOLITANA
Excelente curso, el 95% de los participantes quedo satisfecho con la capacitacién. Todas las
variables medidas fueron muy bien evaluadas: la organizacion, la oportuna entrega de
materiales, la calidad y pertinencia del material didactico, el recinto seleccionado y la
comodidad de las sillas (bien evaluado pero pudo haber sido mejor). Asimismo, excelente
cumplimiento del programa y objetivos, Optimo desempedlo, coordinacion, claridad y dominio
de 1a tematica de los instructores Andrea Madrid, Rosa Guzman y Maria Rebeca Galaz, muy
buen desempefio v compromiso de los participantes, asi como la metodologia interactiva

aplicada.

177. CURSO PARA SUBROGANTES LEGALES DX JUECES DE FAMILIA
: Dictado en: STGQ, Torre Alameda

Adjudicatario: SOCIEDAD PROFESIONAL CIVITAS
Curso excelentemente evaluado, con un nivel de satisfaccion de los participantes del 92%
Se destacan las siguientes variables: muy buena organizacion por parte del adjudicatario asi
como el material de apoyo entregado, el programa desarrollado v los contenidos tratados;
6ptimo desempefio, conocimiento y habilidades docentes de las instructoras Paulina (Gomez,
" Maria Pilar Villarroel y Sara Covarrubias. La metodologia fue interactiva y permitié un buen
ambiente de aprendizaje, resultando en un alto grado de interés de los participantes.
Debilidades: el recinto seleccionado, las sillas y equipamiento donde se dictd el curso ) fueron
consideradas incomodas. Algunas personas que no estaban en la lista parecieran no habes

recibido el material.

178. ADMINISTRACION DE CAUSAS EN LOS NUEVOS TRIBUNALES DEL AREA

CRIMINAL
Dictado en: VALPO, Caja de Valparaiso
Adjudicatario: TEJ

No se cuenta con informacion de los participantes.

Segiin informacion entregada por los instructores Marcelo Ovalle, Gabriel Cruzat y Carlos
Gutierrez, el curso fue excelente: la organizacion, el programa desarrollade, los contenidos
tratados, el material didactico de apoyo asi como ¢l intercambio de experiencias, dindmicas
metodologicas y activa participacion del grupo.

Aspectos a mejorar: la seleccion del recinto y sala pudo haber sido mejorada.



179, NUEVO DERECHO MATRIMONIAL
Dictado en: TEMUCG, UC de Temuco

Adjudicatario: UC DE TEMUCO

Curso bien evaluado, con un nivel de satisfaccion de los participantes del 82%

Se observa calidad en las siguientes variables: buena organizacion por parte del adjudicatario
asi como el material de apoyo entregado, el programa desarrollado v los contenidos tratados;
excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes de los instructores Alejandro Preuss
y Scarlett Lagos. La heterogeneidad del grupo y las distintas funciones e intereses se resolvio
adecuadamente a través de un enfoque interdisciplinario a los contenidos de familia. La
metodologia fue interactiva y facilito un buen ambiente de aprendizaje, resultando en un alto

grado de interés de los participantes. El recinto seleccionado v el equipamiento de la sala (sillas)

fueron bien evaluados.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

1. CONCLUSIONES.
A) Fortalezas:

4

SRR NN

<

R

<

La evaluacion de los cursos de este mes, a partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, buena (89%).

Se valora el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial

E175 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

El 25 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, BUENO.

No hubo cursos REGULAR ni MAL evaluados.

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados 51m11armente a los dictados en
Santiago.

Todos los instructores demostraron alto nivel de dominio del contenido, estrategias
didacticas y buena disposicién para responder interrogantes.

Se aprecia uso generalizado de metodologias participativas.

Los programas (objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron muy bien
evaluados.

Se aprecia un alto grado de utilizacion de diversos materiales de apoyo a la docencia.

La recuperacion de los cuestionarios de los participantes fue del 88%

La capacitacion fue considerada excelente (24 cursos) y buena (8 cursos) en cuanto a dos
criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de satisfaccién), segin se observa en

planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los recintos, sus servicios higiénicos, el tamafio y ventilacion de las salas y su mobiliario
son seleccionados sin considerar la cantidad de boras que debe permanecer sentado el
participante ni el nivel de ruido a que a veces esta expuesto, a la vez que intenta aprender.

Los materiales deben cumplir criterios de calidad (legibilidad, pertinencia, actualizacion)

y presentacién deben mejorarse (por ejemplo, anillar las hojas sueltas).

2. SUGERENCIAS.

o Solicitar a los adjudicatarios que en caso de equipos docentes, los relatores deben
coordinar sus presentaciones con el fin de complementarse ¢ profundizar, pero no repetir

contenidos.
e Los participantes solicitan que los cursos no se fijen inmediatamente de fiestas patras

pues deben viajar el dia 19 de septiembre.
o Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad y comodidad

del recinto seleccionado.



o Reiterar la obligacién de remitir materiales de calidad (apuntes, guias o casos), con la
debida anticipacién y sin costo a los participantes (carpetas, lapices, papel).
s Continuar comunicando los resultados de la evaluacion de cada capacitacion.
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I INTRODUCCION

El objetivo de la presente ¢valuacion ha sido determinar la calidad de los diversos

cursos de perfeccionamiento que realiz6 la Academia Judicial durante el mes de OCTUBRE

del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Acadernia Judicial, numérica y
secucncialmente, segn la fecha de su dictacion, por lo que los resultados de evaluacion se

informaran, en el transcurso del afio, segun dicha codificacion.

{.a informacién obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las variables
evaluadas por las distintas fuentes de informacion (los participantes, los instructores y el
supervisor), y sirvio de base al analisis evatuativo (DIRIGIDO TANTO A LA ACADEMIA
JUDICIAL COMO A LOS ADJ UDICATARIOS) y a las conclusiones y sugerencias que se
proponén (DIRIGIDAS SOLO A LA ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:
% Evaluacion
Excelente 90-160
Bueno: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 39

Se realiza a continuacion un analisis de cada curso.

e En ANEXO I s¢ presenta una consolidacion de los cursos impartidos en ¢l presente
mes y su evaluacion global, obtenida como resultado del promedio global de
opiniones y nivel de satisfaccion general,

o FEn ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales, asi
como el detalic de datos detallados entregados por los participantes, instructores y

supervisor de la Academia Judictal.



i ANALISIS DE CURSOS DICTADGS
180. CURSO INICIAL PARA EMPLEADOS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON COMPETENCIA

CRIMINAL

Dictado en: STGO, Edutecno
Adjudicatario: 1EJ

Buen curso. La organizacidén y programacién del tiempo fueron bien evaivados y se
indica que la mayoria recibié el material; 1os participantes evaluaron bien el
cumplimiento de los objefivos del curso y el programa llevado o cabo: asimismo, fue
splimamente considerada la disposicion, claridad, coordinacién y conocimienios
demostrados por ios insiructores Mario Carroza, Maria Teresd Letelier, Claudio Pavez y
Barbara  Quintana: el desempefioc y mofivacidon  de  (os participantes  fue
excelentemente evaluado por las instructoras; como resultado, ei 81 % de los asistentes
quedd satisfecho con el cursoy conia capacifacién de ta Academid.

Debilidades: la calidad vy perinencia del material de apoyo fue regu%crmen’re
evaluada puesto que no estaba actualizado vy lo consideraron inconsistente con los
contenidos del curso. E recinfo seleccionade fue muy mal evaluado por Ios

parficipantes quienes lo consideraron incémedo.

121. CURSO PARA EMPLEADOS DE JUZGADOS DE FAMILIA

Dictade en: CONCEPCION, Hotel Alborada
Adjudicatario: {EJ

Curso bien evdaluado, con un nivel de safisfaccion del 82%. La organizacion por parfe
del adjudicatario fue considerada buena, asi como el programa desarrollado vy los
contenidos tratados. Cabe desiacar el excelente desempefio, coordinacidn,
conocimiento y habilidades docentes de los instructores Ximena Osorio, Ursula
Sterndorff, Jorge Vargas y Carola Rivas, asf como el interés de los participantes. Los
participantes valoraron el aporte practico y aplicabilidad al quehacer laboral.

Debilidades: los medios de ensefianza uillizados como apoyo al aprendizaje fueron
regularmente evaluados. La sala del hotel seleccionado fue considerada incémoda,

sin ventilacién ni luz natural y con silas incémodas. Ademds se sefiala gque los coffee

breaks fueron pobres.

182, PRINCIPALES CONTENIDOS DEL NUEVO PROCESO PENAL

Dictado en: STGO,
Adjudicatario: MARIO CARROZA

Curso excelentemente evaluado por Ios'parﬁcfponfes e instructores, con fortalezas en
la organizacién por parte del adjudicatario, el programd levado a cabo vy
cumplimienio de objetivos, ia calidady coordinacidn del equipo docente, el dominio
de la temdtica y desempefio de los instructores Mario Carroza, Marfa Teresa Leteliery



Bdarbara Quintana quienes supieron credr un grato ambiente de aprendizaje; esto se
vio itambién favorecido por la alta motivacidn y buen desempefio de los
participantes. La metedologia de ensefanza fue interactiva. La calidad y pertinencia
del material de apoyo fue bueno y el recintfo y saia donde se dictd el curso fueron

bien evaluados. El 94% de ios participantes quedd muy satisfacho con el curso.

183. REDACCIOMN DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictade en: IGUIQUE, Hotel Sunfish
Adjudicatario: U DE ANTOFAGASTA

No se cuenta con informacién de los participantes.

Curso exceleniemente evaiuado por los instructores quienes indican que id
organizacion fue excelente, asf como el material de apoyo entregado. El programa
levado a cabe v el grade de cumplimiento de los objetivos fue optimo. Indican que
la metodologia fue participativa y la dinémica de interaccién con el grupo curso muy

buena. La seleccidn del recinto, Ia sala y el servicio de café fueron excelentes.

184. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO LABORAL I

Dictado en: STGO, U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

Curso excelentemente evatuado por los participantes con un nivel de satisfaccion del
96%. La organizacién por parte de!l adjudicatario fue considerada éptima, asf como el
orograma desarroliado v los contenidos frafados. Cabe destacar el excelenfe
desempefio, conocimiento vy habilidades docentes de la instructora Gabriela
Salgado. B interés de los participantes vy los medios de ensefianza utilizados como
apoyo dl aprendizaje fueron excelentes. Asimismo, la sala del recinto seleccionado
fue considerada céomoda v de cdlidad, v se indica que el servicio de café fue

axcelente.

185. APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL GUEHACER DEL TRIBUNAL

Dictado en: VALDIVIA, Hestal Casa Kolping
Adjudicatario: M. TERESA SANHUEZA

Curso regular. Se aprecia calidad en cuanto a la claridad y conocimiento de la
instructora Marfa Teresa Sanhueza; un aspecto a mejorar por parte de la instructora es
la metodologia e interactividad con et grupo curso pard permitir &l infercambio vy
consulias de los parficipantes. La organizacion de la capaciiacién fue buena vy el
programa llevado a cabo satisfizo las expectativas. Sin embargo, sdio el 75% de los
paricipantes quedd satisfecho con el curso.

Debilidades: £ material entregado para apoyar el aprendizaje fue de regular calidad
v perfinencia. El recinto seleccionado fue muy mal evaluado debido a gue se frataba

de una casa antigua, lejos del centro, con un sole bafoy ruidosa.



184. COMPUTACION A MIVEL INTERMEDIO

Dictado en: TALCA, Centro E Arrayan
Adjudicatario: CFT CRECIC

Excelente curso. Bl 89% de los participantes considera que el curso satisfizo sus
expectativas.

La organizacion del curso por parie del adjudicatario fue bien evaluada, asl como &l
excelente desempefio, conocimiento, disposicidn, estuerzo y habllidades docentes
del instructor Ricardo Aguila. E programa desarrollado y los contenidos tratados

fueron bien evaluados, asi como la metodologia interactiva aplicada, la calidad del

recinto vy los materiales didacticos de apoyo al aprendizaje.

187. JUICIO SUMARIO

Dictade en: STGO, U Diego Portales
Adjudicatario: IE)

Excelente curse con algunas variables sobresalientes, a saber, el buen desempeno,
coordinacién, conocimiento, disposicion, esfuerzo vy habilidades docentes de las
instructoras Lya Cabelio y Dora Mondaca. El programa desarrollado y los contenidos
tfratados se acompafharon de ejemplos practicos. El interés de los participantes fue
alto v la interaccién y metodologia fueron dindmicas.

Muy buena organizacidn por parte del adjudicatario, acerfada seleccidn delrecinto y
buen servicio de atencién: Ei 87% de los participantes considera que el curso safisfizo

sus expecialivas.

188. LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Dictade en: VALPO, Hotel Marina del Rey
Adjudicatario: Paulina Opazo

Excelente curso, el 98% de los participantes guedd muy satisfecho con la
capacitacién, asi como con el Programa de Perfeccionamiento de la Academia.
Todos los aspectos se observan éptimamente evaluados: la erganizacion, la oportuna
enfrega de materiales, el cumplimiento del programa vy objetivos, el excelente
desempefio, coordinacién y claridad respecto de la temdatica de las instructoras
Paulina Opazo y Lorena Tapia; muy buen desempeio vy compromiso de ios
participantes, asl como la metodologia interactiva aplicada. Los paricipantes

valoraron el conacimiento entregado y su aplicabilidad al guehacer laboral.

18%. PROCEDIMIENTOS EN CORTES DE APELACIONES



Dictado en: STGO, Cenire Exdensién U Central
Adjudicatario: ASOC. MAGISTRADOS PJ MALLECO CAUTIN

Excelente curso: todas las variables fueron muy bien calificadas: excelente
organizacién por parte del adjudicatario asf come el material de apoyo enfregado, el
programa desarrollado y los confenidos trafados; el recinto y scla seleccionados
fueron de alia calidad; excelente desempefio, conocimiento y habilidades docentes
de los instructores Robinson Villarmoel y Alexis Gémez y alto grado de interés de ios
oarticipantes; la metodologia fue interactiva y permitid un buen ambiente de
aprendizaje. El 98% de los parficipantes considera que & curso safisfizo sus

expectativas.

190. TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA

AGENDA

Di«;%ado en: STGO, Hotel Conde de Ansurez
Adjudicatario: CIMA COMNSU LTGRES

Buen curso. La  organizacién fue muy buena y se indica que se recibieron
oportunamente los materiales de apoyo y que los recurses utilizados {medios vy
materigles) fueron pertinentes y de calidad; también el recinfo seleccionado fue
considerade bueno y cémodo. Los parlicipantes evaluaron Sptimamente  ia
disposicién, claridad, y conocimientos demosirados por la instructora Lorena Cadiz;
asimismo, el cumplimiento de los objefivos del curso y el programa levado a cabo
fueron muy bien considerados; el desempefio y motivacion de los participantes fueron
alios. Comeo resultado, el 85,5% de los asistentes quedd satisfecho con el cursoy con e

capacitacién de la Academia.

191. CURSC INICIAL PARA EMPLEADOS DE LOS NUEVOS TRIBUNALES CON 192

COMPETENCIA CRIMINAL

Dictadoe en: STGO
Adijudicataric: U ALBERTO HURTADO

No se fiene informacion de ninguna fuente de opinidn.

192. ATENCION DE PUBLICO

Dictado en: PTO MONTT, Hotel Don Luis
Adjudicatario: CASER LTDA

Excelente curso, destacandose todas las variables: la  organizacion del curso, el
recinto seleccionado, la calidad de los materiales de apoyo vy los recursos diddcticos
utilizados v la dptima disposicién, claridad, coordinacién, empatia y conocimientos
demostrados por las instructoras Digna San Martin v Lorena Ruizz asimismo, €l



cumplimiento de los objetivos del curso v el programa llevado a cabo fueron muy
bien evaluados: el desempefic y motivacion de los participantes fueron altos. Como

resultado, al 94% de los asistentes quedd muy satisfecho con el curso.

193. REDACCION DE ACTUACIOMES JUDICIALES

Dictado en: VALPO, UC DE VALPO, CEAL
Adjudicatario: UC DE VALPO, CEAL

Evcelente curso. La  organizacion fue piima, asi como el recinto seleccionade yla
programacién del curso; se indica que se recibieron oportunamente los materiales de
apoyo v luego los recurses diddacticos ulilizados fueron de calidad. Los participantes
evaluaron excelentemente o disposicion, coordinacién, claridad y conocimientos
demostrados por los instructores Walter de la Rivera y Pafricic Martinez; asimismo, el
cumplimientio de los objetives del curso y el programa llevado a cabo fueron muy
bien considerados; también hubo un alto desempefic y motivacién de jos

participantes. Como resuttado, el 96% de jos asistentes quedd satisfeche con el curso.

194. TALLER DE ADAPTACION A LOS CAMBIOS

Dictado en: LA SERENA, Hotel La Serena
Adjudicataric: PETRASIC

Excelente curso con fortalezas en todas los variables: el programa desarrofiado, 1os
contenidos tratados y el infercambio de expetiencias. La orgonizc:c:ién por parie del
adjudicatario fue muy buena y en cuanto al recinfo seleccionado, los partficipantes
quedaron conformes con su calidad y comodidad. Asimismo, el material didéctico de
apoyo fue muy bien evaluado. £ interés de los participantes fue alfo y la inferaccidny
metodologia fueron dinémicas. En cuanio al desempefio, conccimiento, disposicidén y
habilidades docentes de la instructora Esperanza Marquez, éstos fuercn optimamente

evaluados. Bl 96% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

195. NORMAS COMUNES A TODO PROCEDIMIENTO

Dictado en: STGO, ENAC
Adjudicatario: RAMOS Y BRAVO

Buen curso. La organizacion fue buena perc no Sptima, asi como la programacion
del curso: se indica que se enfregaron oporfunamente tos materiales de apoyo. Los
participantes evaluarcn excelentemente la disposicion, coordinacion, claridad y
conocimientos demostrados por los instructores Oscar Castro y Soledad Bravo;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso v el programa llevado d cabo



fueron muy bien considerados; alto desempefio y motivacién de los participantes.
Como resultado, el 86,5% de los asistentes quedd satisfecho con el curso.

Debiiidades: los recursos didécticos utilizados (medios y materiales) fueron de regular
cafidad vy soliciian que se les envie el material anillado y pertinente a la temdtica del

curso. El recinto seleccionado v servicios higiénicos fueron mal evaluados.

1956. NORMAS SOBRE FILIACION Y FILIACION ADOPTIVA

Dictado en: VALPO
Adjudicatario: ASOC MAGISTRADOS MALLECO CAUTIN

No se fiene informacion de ninguna fuente de opinién.

197. NUEVA LEY DE MATRIMONIO CiViL

Dictado en: ANTOFAGASTA, UC del Norte
Adijudicatario: |EJ

Curso excelente con casi todas las varigbles muy bien calificadas, a saber, el
desempefio, conocimiento, disposicion, claridad y habilidades docentes de las
instructoras Ximena Osorio y Carola Rivas.

Excelente organizacién y planificacién del curso por parte del adjudicatario asi como
la seleccién del recinto. El interés de los participantes fue alto v la interaccion vy
metodologia fueron dindmicas. El programa desarrolfado y los contenidos fratados se
enfocaron adecuadamente v constituyeron un aporte. El 93% de los participantes
considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: ia comodidad de las sillas fue regular asi como la calidad dé[ material

didactico.

198. PRINCIPALES CONTENIDOS DEL NUEVO PROCESO PENAL

Dictado en: TEMUCO, HOTEL BAYERN
Adjudicatario: CHRISTIAN LE CERF Y JUAN ANGEL MUNOT

Excelente curso con fortalezas en todas las variables: el programa desarroliado, los
contenidos fratados v el intercambic de experiencias. La organizacién por parte del
adjudicatario fue muy buena y en cuanto a la calidad y comodidad del recinfo
seleccionado, ios participantes las evaluaron bien. Asimismo, el materic diddéctico de
apoyo fue bien evaluado. Bl inferés de los participantes fue alto v la interaccion y
metodologia  fueron dindmicas. En  cuanto al  desempefio, coordinacién,
conocimiento, disposicion y habilidades docentes de los instructores Christian Le Cerfy

Juan Angel Mufioz, éstos fueron dptimamente evaluados.



El 92% de los participantes considera que el curso superd sus expectativas.

199. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO CiViL

. Dictade en: STGO, Centre E Agora
Adjudicatario: INST SUPERIOR DE ESTUDIOS JURIDICOS
Excelente curso con todas las variables muy bien calificadas, a saber, la organizacion

del curso por parte del adjudicatario, 1a cdlidad del recinto, el buen desempefo,
coordinacién, conocimiento, disposicién y habilidades docentes de los instructores
Mireya Lopez y Leonardo Valdivieso, guienes abordaron las temdaticas en forma clara
Muy buenos materiales diddacticos preparados como apoyo al aprendizcje. El
programa desarollado, los contenidos fratados fueron desarrollados en profundidad vy
despertaron el interés de los participantes: la interaccion y mefodologia fueron

buenas. El 92% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

200. PROGRAMACION NEUROUNGUISTICA EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL
Dictado en: $TGO, Hotel Conde de Ansurez
Adjudicatario: 18IS CONSULTORES
Excelente curso en cuanto a la organizacién por parte del adjudicatario asf como la
programacion del mismo y la calidad y periinencia de los materiales preparados
como apoyo al aprendizaje. Excelente desempefio, conocimiento, ciaridad,
disposicién y habilidades docentes de los insiructores Pablo Manzini y Ana Marfd
Paganelli. El programa desarollade y los contenidos fratados fueron bien
desarrollados, asi como la metodologia interactiva aplicada. Fl  87% de los
participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Aspecto g mejorar: La comodidad de las sillas del hotel seleccionado.

2071. SISTEMA DE RECURSOS EN EL NUEVO PROCESO PENALII

Dictado en: STGO, U DE CHILE
Adjudicatario: FAC. DERECHO, U DE CHILE

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de
satisfaccion del 94,5%. La organizacion fue considerada muy buena y la calidad y
pertinencia de fos materiales de apoyo fue bien evaiuada. El programa llevado a
cabo vy e cumplimienio de los objetivos perseguidos fue muy bien evaluado. Ld
metodologia fue interactiva, muy practica y pedagdgica lo gue fue muy valorado,
asi como Ia disposicién, conocimientos, claridad y desempefio de los docentes Jorge

Bofill, Oscar Claveria, Sr. Gajardo, Leonardo Morenoy Julién Lépez.



Debilidad: El recinto seleccionado v la comodidad de las sillas fueron regularmente

evaluados.

202. CALIFICACION DEL DELITO Y APLICACION DE PENAS

Dictade en: STGO, U DE TALCA EN §TGO
Adjudicatario: U DE TALCA

Curso bien evaluado por los participantes e instructores.

La organizacién y seleccidn del recinto fueron muy bien evaluados; la programacién y el
cumplimiento de los objefivos del curso y programa levade a cabo fueron
excalentemente evaluados asi como el desempefio, claridad y dominio del tema de
ios instructores Jean Pieme Matus, Tationa Vargas, Raul Carnivali, también ld
metodologia participativa y practica aplicada y la resultante motivacion de los
asistentes. £l 87% de los parficioantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: los materiales y recursos de apoyo, de calidad y pertinentes.

203. DELITOS CONTRA LA ADMIMISTRACION DE JUSTICIA

Dictado en: STGO, U de Talca
Adjudicatario: U DETALCA

Excelente curso con todas las variables muy bien calificadas, a saber, ia organizacion
del curso por parte del adjudicatario, ta calidad del recinto y comodidad de la sala vy sillas
donde se imparti® el curso, el buen desempefio, coordinacion, conocimiento,
disposicién, esfuerzo y habilidades docentes de los instructores Jean Piemre Matus,
Tatiana Vargas, Radl Carnivali, quienes abordaron las temdticas en forma clara y en
profundidad. Muy buenos materiales diddciicos preparados como apoyo dl
aprendizaje. Bl programa desarrollado, los contenidos fratados fueron buenocs y
despertaron el interés de los participantes; la interaccién y metodologia fueron
buenas. El 94% de los participantes considera que el curso safisfizo sus expectativas.

Debilidades: ninguna

204. LA ACCION DE NULIDAD DE DERECHO PUBLICO
Dictado en: STGO, |E]
Adjudicataric: 1E]
Excelente curso: casi todas las variables fueron muy bien cdlificadas: ia organizacion
por parie del adjudicatario, asi como el recinto seleccionado fueron considerados
muy buencs. El programa desarrolicdo, los contenidos jratados y la metodologia

dindmica e interactiva asl como los medios de ensefianza utiizados de apoyo al



aprendizaje fueron muy bien evaluados. Excelente desemperio, conocimiento,
disposicién a atender consultas y habilidades docentes de los instructores Urbano
Marfn, Luis Cordero y Jaime Jara, especiaimente este Gltime. B 89% de los

participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Aspecto a mejorar: la interactividad y pariicipacion del grupo y menos exposicion por
parte del Sr Urbano Marin.

205. RESPONSABILIDAD CIVIL

Dictado en: STGO,
Adjudicatario: U DE LOS ANDES

No se cuenta con informacién de los participantes.

En opinidén del instructor, Sr Jorge Barahona, La organizacion fue considerada
excelente, asi como la seleccién del recinto y el material de apoyo entregado. El
programa llevado o cabo y el grado de cumplimiento de los objetivos perseguidos

fueron muy bien evaluados. Se indica que la metodologia fue participativa.

206. LEY DE TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES

Dictado en: STGO,

Adjudicatario: IEJ
Curso excelente, donde el 95% de los participantes considera que el curso saiisfizo sus
expectativas. £l detfalle de las variables evaluadas muestra excelencia en la
orgonizaciéon por parte del adjudicatario, asi como el recinfo seleccionado y el
material preparado como apoyo d la ensefianza; asi mismo el programa desarrcllado
y los contenidos tratados; excelente desempeiio, conocimiento, dispesicion a atender
consulias y habilidades docentes de los instructores Cristidin Carvajal y Jaime Refamal.
El inferés de los parficipantes y la metodologia dindmica e inferactiva fueron

Sptimamente considerados.

207. APLUCACION DEL DERECHO INTERNACIONAL POR LOS TRIBUNALES NACIOMNALES
Dictade en: STGO, Insfituto estudics Internacionales

Adjudicatario: 1E)

Excelente curso. Destacdndose una alta calidad en las siguientes variables: la organizacion, el
recinto seleccionado y la comedidad de la sala. ia calidad y oportuno envio de matericies v
recursos didacticos utilizados, la programacién de las sesiones v la éptima disposicion, claridad,
coordinacién, empatia y conocimientos demostrados por el equipo de instructores formado
por Jeanette Iigoin, Maria Teresa Infante y Claudio Troncoso; asimismo, el cumpliirienio de los

obietivos del curse v el programa llevado a cabo fueron muy bien evaluados; et desempefio y



motivacion de los pariicipantes fueron dlfcs. Como resultado, el 78% de los asistentes quedd

muy saiisfecho con el curso. En opinién de los insfructores, este curso fue muy bueno.



. COMCLUSIONES Y SUGERENCIAS
1. CONCLUSIONES.

A) Fortalezas:

v

NN NS

<

(g evaluacion de los cursos de este mes, a parlir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente.

Se valora el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: los cursos
ofrecidos v la calidad de la mayoria de los instructores.

El 80,8 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

Fl 15.4 % fue evaluado enire 80% vy 89% es decir, BUENQO.

Fl 3,8 % fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago.

La mavoria de los insfructores demostraron alto nivel de dominio del conienido,

estrategias didécticas y buena disposicidn para responder interrogantes.

‘Se aprecia uso de metodologias participativas.

Respecto del curso sobre Nueva Ley de Matrimonio, dictado en Antofagasta por
el IEJ, se indica que la gran mayoria de los parficipantes no habian postulado al
curso y ofros no trabajaban directamente con la Ley.

Los programas  {objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron bien
evaluados.

Se aprecia un buen grado de ulilizacidon de diversos matericles de apoyo a la
docencia.

La recuperacion de los cuestionarios de los parficipantes y de los instructores fue
del 92,8%

La capacitacién fue considerada excelente (21 cursos) buena (4 cursos) regular
(1 curso) en cuanio a dos criterios {puntaje promedio ponderados y nivel de

satisfaccién), segun se observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los recintos, el famafo y ventilacién de las salas y especialmente las silias, deben
considerarse por la cantidad de horas gue debe permanecer sentade el

parficipante.
El material diddclico se entrega en ocasiones, como hojas sueltas y es poco

pertinente a la fematica.

2. SUGERENCIAS.



Recordar a los adjudicatarios su compromiso con la calidad, accesibilidad vy
comodidad del recinio seleccionado. En relacion a lo anterior, la adjudicataria
‘M. Teresa Sanhueza, solicita a la Academia informar sobre la calidad de los
recintos, en base a evaluaciones previas. Sin perivicio de que esia propuesia se
considere, se sugiere reforzar en forma clara el responsable de la seleccion del
local y de su equipamiento.

Reiterar la obligacién de remitir matericles de calidad, legibles, pertinentes v
bien presentados.

Informar a los adjudicatarios respecto de la calidad de los recintos de regiones,
seg(n resultados de evaluaciones previas.

Contfinuar comunicando los resultados  de la evaluacién de cada

capacitacion.
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1. INTRODUCCION

E} objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los diversos
cursos de perfeccionamiento que realizé la Academia Judicial durante el mes de

NOVIEMBRE del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial, numérica y
secuencialmente, segin la fecha de su dictacion, por lo que los resultados de evaluacion se

informaran, en el transcurso del afio, segin dicha codificacion.

[ informacion obtenida se sintetizG en promedios globales de acuerdo a las variables
evaluadas por las distintas fuentes de informacién (los participantes, los instructores y el
supervisor), y sirvio de basc al anilisis evaluativo (DIRIGIDO TANTO A LA ACADEMIA
JUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) y 2 fas conclusiones y sugerencias que s¢
proponen (DIRIGIDAS SOLO A LA ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:

% Evaluacion
Excelente 90-100
Bugno: 80-89
Regular: 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacién un andlisis de cada curso.

e En ANEXO I se presenta una c_onsolidacién de los cursos impartidos en el presente
mes y su evaluacién global, obtenida como resultado del promedio global de
opiniones y nivel de satisfaccion general.

e« En ANEXO 2 se presenta upa planilla por curso con los Promedios Globales, asi
como el detalle de datos detallados entregados por los participantes, mstructores ¥

supervisor de la Acaderia Judicial.



. ANALISIS DE CURSOS DICTADOS
208. COMPUTACION BASICA

Dictade en; ANTOFAGASTA, UC DEL NORTE
Adjudicatario: MANAGEMENT GROUP

auen curso, el 88,5% de los asistentes quedd satisfecho con la capacitacion. Los
participantes evaluaron bien Ia organizacién y programacion del fiempo, €
cumplimiento de los objetivos del curso, el programa llevado a cabo vy la calidad y
pertinencia del material de apoyo asimismo, fue optimamente considerada la
disposicién, claridad, coordinacion y conocimientos demosirados por los instructores
Witfredo Ayling vy Héctor Vidal: el desempefo y motivacion de los participantes fue
excelentemente evaluado por los instructores.

Debilidades: El recinio seleccionado v sillas fueron regularmente evaluados por 10s

parficipantes quienes los consideraron incémodos.

209. CONTROL DEL STRESS LABORAL

Diciado en: CHILLAN, Hotel Las Terrazas
Adjudicatario: IEJ

Curso bien evaluado en los siguientes aspectos: la organizacién por parte del
‘adjudicatario, asi como el programd desarrollado, los confenidos tratados y los
medios de ensefianza utilizados.  Asimismo, el  desempefio, coordinacién,
conocimiento v habifidades docentes de las instructoras Ursula Sterndorff y Nerma
Sierralta, v el interés de los parficipantes quienes valoraron el aporie practico en el
ambito laboral y personal, con un nivel de safisfaccién del 85,5%.

Debilidades: La sala del hotel seleccionado fue considerada regular, con sillas

incémodas.

210. LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Dictado en: VALDIVIA, U Austral de Chile
Adjudicatario: IEJ

No se cuenta con informacion de los participantes.

Curso excelentemente evaluado por las instructoras Ximena Osorio y Ana Maria
Valenzuela, quienes sefialan fortalezas en lo organizacion, el programa llevado o
cabo y cumplimiento de objefivos, aita molivacién y buen desempefio de los
pariicipanies. La metodologia de ensefianza fue interactiva. La calidad y perfinencia

del maierial de apoyo fue bueno y el recinic donde se dicté el curso fueron bien

evaluados.



211. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS NUEVOS TRIBUNALES DEL AREA

CRIMINAL

Dictado an: STGO, Centre Eventos Buines
Adjudicaiario: AVILENSIS

Curso bien evaluado por los participantes con un nivel de satisfaccion del 85%. La
organizacién por parte del adjudicatario fue considerada buena, asi como el
programa desarrollado, el grado de cumplimiento de los obijefivos, los contenidos
kratados vy el material de apoyo enfregado. indican que la metodologia fue
parficipativa y la dindmica de inferaccién con el grupo curso muy buena. E
desempefio, coordinacién, claridad vy dominio de los temas por parie de los
instructores Jacqueline Nash, Mauricic Rettig. Carolina Salinas v Angela Cristi fue

excelente. La seleccién del recinto, la sala y el servicio de café fueron buenos.

912. REFERENCIA A LA NORMATIVA SOBRE CUIDADO PERSONAL DERECHO/DEBER

Dictado en: VALPC, HOTEL GALA de Viha
Adjudicatario: UD P

No se tiene informacién de los participantes.

Curse excelentemenie evaiuado por los instructores Claudio Meding, Eduardo
Riquelme vy Ester Valenzuela. La organizacién, el programa desarroliado, 103
contenidos fratados v ios medios de ensefianza utilizados como Gpoyo al aprendizaje
fueron excelentes. Cabe destacar la motivacion e interés de los participantes
Asimismo, 1a sala del recinto seleccionado fue considerada cémoda vy de calidad

{pero no &piimal), v se indica que el servicio de café fue satisfactorio.

213. TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAIC Y PROGRAMACION DE LA

AGENDA.

Dictade en: STGO, Colegio de Ingenieros
Adjudicatario: E y C Estudios y Consultorias

Curso regular, muy bdsico y expositivo. Sdlo el 2% de los participantes quedd
safisfecho con el curso que no satisfizo fotalmente las expectafivas. Se aprecia
calidad en algungs variables: la claridad v conocimienio de la instructora Jenny
Chomatli, la metodologia e interactividad que logré con el grupo curso pard permitir e
intercambio, aportes y consultas de los participantes. En cuanto a la evaluacion de la
instructora Maria Gina Lacénica, ésta fue reguiar en el dominio del fema, la precision
y claridad y en su disposicion y relacién con el grupo. Su metodologia contemgld
exceso de lectura desde el material audiovisual,

Debilidades: La organizacion de la capacitacion y el programa llevado a cabo

(contenidos no eran los programadios) fueron regularmente evaluados. B material



entregado para apoyar el aprendizaje fue de mala calidad y débil pertinencia. El

recinto seleccionado fue muy mal evaluado.

214. APLICACION DEL NUEVO PROCESO PENAL EN JUIGADOS DE LETRAS Y GARANTIA

Dictado en: STGO, Hotel Gran Palace
Adjudicatario: Jorge Saez

Evcelenie curso. Bl 91,5% de los participantes considera que el curso safisfizo sus
expectativas.
La organizacion del curso por parte del adjudicatario fue éptimamente evaluada, asf

como el excelenie desempefio, conocimiento, disposicion, esfuerzo y habilidades
docentes de los instructores Jorge Eduardo Saez, Jaime Salas y Maria Luisa Navarro. El
programa desaroliado y los confenidos fratados fueron bien evaluados, asi como la
metodologia interactiva aplicada, la calidad del recinto v los materiales diddcticos

de apoyo al aprendizaje.

215. APLICACION DE LA INTEUGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL TRIBUMNAL

Dictado en: STGO, Edutecnoe
Adjudicatario: 1EJ

Excelente curso con algunas variables destacadas, a saber, muy buena organizacion
por parte del adjudicatario; el buen desempeho, coordinacion, conocimiento,
disposicién, esfuerzo y habilidades docentes de las insfrucioras Ursula Sierndorff v
Marfa Eugenia Abad. El programa desancllado y jos contenidos fratados se
acompafiaron de ejemplos practicos y de utilidad en el ambito personal y laboral. El
interés de los participantes fue alto y la interaccién y metodologia fueron dindmicas.

El 93,5% de los participantes considera que el curso safisfizo sus expectativas.
Debilidades: reqular seleccion del recinto y servicio de atencién.

214. ATENCION DE PUBLICOI!

Dictado en: ARICA, Hotel Arical
Adjudicatario: Caser Lida.

Excelente curso, e 97% de los participantes quedd muy satisfecho con la
capacitacién, asl como con el Programa de Parfeccionamiento de la Academia.
Todos los aspectos se observan éptimamente evaluados: la organizacién, la alia
calidad del recinto vy sala seleccionados, fa oportuna entrega de materiales, el
cumpilimiento del programa y objetivos, & excelente desempefio, coordinacion y
claridad respecto de la tematica de las instructoras Digha San Martin y Maria Loreto

Ruizz muy buen desempefio y compromiso de los participantes, asf como la



metodologia interactiva aplicada.  Los particioantes valoraron &l conocimiento
enfregado v su aplicabilidad al quehacer laboral.

Debilidades: ninguna.

217. ETHCA FUNCIONARIA

Dictade en: STGO, Torre Alameda
Adjudicatario: CIVITAS

Fxcelente curso: casi todas las variables fueron muy bien calificadas: excelente
organizacion por parte del adjudicatario asf como el material de apoyo entregado, el
programa desarroliado vy los contenidos tratados; el recinto vy sala seleccionados
fueron de alia calidad y'-cémodos; excelente desempefio, conocimienfo y
habilidades docentes de la instructora Paulina Gémez y alto grado de interés de los
participantes;  lo metodologia fue interactiva y permifié un buen arbienie de
aprendizaje. El 89% de los pclrﬁc:ipon’res‘ considera que el curso salisfizo sus

expectativas.

218. MEJORAMIENTO CONTINUC Y CALIDAD EN LOS PROCESOS

Dictado en: CONCEPCION, Hotel Alborada
Adjudicatario: Jorge Oliva y Manuel Mendy

Buen curso. La organizacién fue buena pero no opfima y se indica que clgunas
personas no recibieron oporfunamente los materiales de apoyo. Por ofra parte, tos
participantes evaluaron bien la disposicion, claridad, vy conocimientos demostrados
por los instructores Jorge Oliva y Manuet Mendy: el desempefio y motivacion de los
participantes fueron altos. El cumplimiento de los objetives del curso y el programa
levado a cabo fueron muy bien considerados, pero se indica que falté mayor
aplicabilidad de las temdticas, como resultado, sélo el 74% de los asistentes quedd
safisfecho con el curso y con la capacitacion. Los recursos utilizados fueron
perfinentes y de buena calidad; también el recinto seleccionado fue considerado

bueno y cédmodo.

219. NORMAS COMUNES A TODO PROCEDIMIENTO

Dictade en: STGO, UDP
Adjudicatario: [EJ

Excelente curso. La organizaciéon fue muy buena vy se indica que se recibieron
oportunamente los mafericles de apoyo y que los recursos ufilizados (medios y
materiales) fueron pertinentes y de calidad; también el recinto seleccionado fue
considerado muy bueno y cémodo. Los participantes evcluaron éplimamente (a

disposicién, claridad, y conocimientos demostrados por las instructoras tya Cabello y



Dora Mondaca: asimismo. el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa
llevado a cabo fueron muy bien considerados; el desempefio v motivacién de los
parficipantes fueron altos. Como resultado, el 92% de los asistentes quedd satisfecho

con el curso y con la capacitacion.

220, REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES EM EL PROCEDIMIENTO CIVIL

Dictado en; STGO, ENAC
Adjudicatario: Ramos y Brave

Buen curso, destacandose las siguientes variables: la organizacion del curso, la Sptima
disposicién, claridad, coordinacién, empatia y conocimientos demosirados por 1os
instructores Oscar Casiro y Soledad Bravo; asimismo, el cumpiimiento de los objetivos
del curso y el programa llevado a cabo fueron muy bien evaluados; el desemperfioy
molivacion de los participantes fueron atios. El 84% de los asistentes quedd satisfecho

con el curso.
Debilidades: la calidad de los materiales de apoyo y los recursos didacticos utilizados

fueron regulamente evaluados y el recinto seleccionado fue considerado mato.

221, TALLER DE ADAPTACION A LOS CAMBIOS

Diclado en: CONCEPCION, Hotel Alborada
Adjudicatario: SURLATINA

Buen curso, dindmico. La  organizacion fue satisfactoria, asi como la programacion
del curso; se indica que se recibiercn oportunamente los materiales de apoyo y luego
los recursos didacticos utilizados fueron de cafidad; el recinto seleccionado fue
excelente. Los participantes evaluaron muy bien la disposicion, coordinacion, claridad
y conocimientos demostrados por los instructores Diego Mufoz Y Marcelo Aroyo"
especialmente el primero; asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso vy &
programa flevado a cabo fueron muy bien considerados: también hubo un alfo
desempefio y motivacion de los participantes. Como resultado, el 88% de los

asistentes quedd satisfecho con el curso.

222. CONTROL DEL STRESS LABORAL

Diciado en: STGO, Hotel Park Suiie
Adjudicatario: PETRASIC

No se fiene informacién de los participanies.

En opinidn de la instructora esperanza Marquez, el curso fue curso excelente con
fortalezas en todas las variables: el programa desarrcllado, los contenidos fratados y el
intercambio de experiencias. La organizacion fue muy buena asf como la calidad v



comodidad del recinto seleccionado. Asimismo, el material didactico preparado fue
bien evaluado. Bl interés y motivacion de los participantes fue alfo y ia interaccion y

metodologia fueron dindmicas.

223. ETICA FUNCIONARIA

Dictado en: LA SERENA, U de L Serena
Adjudicatario: Elena Gaete

Excelente curso. La organizacion fue dptima, asi como ia programacién del fiempoy
se indica que se enfregaron oporfunamente los materiales de apoyo y éstos fueron
pertinentes y de calidad. Los participantes evaluaron excelentemente la disposicion,
coordinacién, claridad y conocimientos demostrados por todos los instructores: Elena
Gaete, Alfonso Lépez, Pilar Cdrdenas, Maria Carolina Bravo;  asimismo, el
cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo fueron muy
bien considerados: allo desempefo y motivacion de los participantes. Como
resultado, el 91.5% de los asistentes quedd satisfecho con el curso.

Aspectos o mejorar: Debe preverse el silencio y tranquilidad cerca de la sala y del

recinto seleccionado.

224, LA JURISDICCION VOLUNTARIA

Dictadeo en: TALCA
Adjudicatario: 1EJ

No se fiene informacion de ninguna fuente de opinion.

225. NUEVA LEY DE MATRIMONIO CiVil

Dictado en: CHILLAN, Hotel Las Terrazas
Adjudicatario: |E]

Curso excelente con casi fodas tas variables muy bien calificadas, a saber, &
excelente organizacion y planificacién del curso por parte del adjudicatario asf como
la calidad del materiai  didéactico {buenc pero no excelente). El programa
desarrollado, los objetivos cumplidos vy los contenidos fratados fueron muy bien
evaluados. El interés de los paricipantes fue alio vy la interaccién y metodologia
fueron din@micas. El desempefio, conocimiento, disposicidn, claridad y habilidades
docentes de las instructoras Ximena Osorio y Carola Rivas fueron oplimamente
evaluados. Bl 92% de los parficipantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: la comodidad del recinio y de las silas fue reqular.



224. TALLER DE NORMATIVA BASICA Y PROCEDIMIENTO EN DERECHO CiVIL

Dictadoe en: STGO, Ceniro El Agora
Adjudicatario: 1EJ

Excalente curso con fortalezas en las siguientes variables: el programa desarroliado,
los contenidos ratados v ia metodologia. La organizacion por parte del adjudicatario
fue muy buena y en cuanto a la calidad y comodidad del recinto seleccionado, los
parficipantes las evaluaron bien, asi como la calidad vy pertinencia del material
didactico de apoyo. £l interés de los parﬁcipch’res fue alto y la interaccién vy
metodologia fueron dindmicas. En cuanto at desempefio, conocimiento, disposicion y
habilidades docentes de.la instructora Mireya Lopez fueron dptimamente evaluados.
Los. instructores Leonardo Valdivieso vy Felipe Norambuena fueron regularmente

evaluados en cuanto al dominio del tema vy la claridad y preciion de las

explicaciones.

El 96% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
Debilidades: diferencia importante en el desempefio de la insfructora principal vy el
resto del equipo. Se indica que ei Sr. Valdivieso se mostrd molesio al enfreniar debate

de colegas paricipantes con experiencia.

227. ELABORACION DE ACTAS

Dictade en: $STGO, Centro Eventios Bulnes
Adjudicataric: AVILENSIS

Curso regular en cuanic a la organizacién por parte del adjudicatario, la calidad del
recinto y los materiates diddcticos preparados como apoyo al aprendizaje. Muy buen
desempefio, coordinacidn, conocimiento, disposicidn y habilidades docentes de los
instructores Natalia Castillo, Mauricio Rettig y Angela Cristi, quienes abordaren las
temdticas en forma clara aungue en forma tedrica y poco practica; la interaccion y
metodologia fueron buenas pero enfocadas o encargados de causd, sin considerar
la heterogeneidad del grupo (funcionarios civiles, de Corte y del crimen). El programa
desarrollado, reforzamiento de normas ortograficas vy los contenidos tfratados fueron
un aporte para los participantes, pero  no se fraté el sistema vy tecnologias
actualmente vigentes. Sélo el 47,7 % de los participantes considera que el curso
satisfizo sus expectativas.

Debilidades: los parficipantes recomiendan que los docentes se den el fiempo y se
interesen en conocer el grupo destinatario de su ensefianza. No apreciaron las

opiniones o juicios polfticos emitidos por et Sr. Rettig.



228. JUICIO EBJECUTIVO
Diclado en: VALPC, Hotel Coraceros

Adjudicatario: instituto Superior de Estudios Juridicos
Excelente curso en cuanto a la organizacién por parte dei c:djudicc::fdrfo, I
comodidad de la sala vy las silas del hotel seleccionado, asi como la programacion
‘del mismo v la calidad y pertinencia de los materiales preparados como apoyce dl
aprendizaije. Excelente desempefio, conocimiento, claridad, disposicion y habilidades
docentes de la instructora Mdnica Gonzdlez. El programa desarroffado vy 1os
contenidos fratados fueron muy bien desarrollados y enfocados, asi como la
metodoiogia interactiva Oplicod'o. El 94,5% de los parficipantes considera que &l
curso satisfizo sus expectativas.

Debilidades: ningunc.

229. LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESCLUCION DE CONFLICTOS -

Diciado en: ANTOFAGASTA, UC DEL NORTE
Adjudicatario: 1EJ

Curso excelentemente evaluado por los participantes quienes indican un nivel de
satisfaccidon del 94,5%. La organizacién, programacién del tiempo vy seleccion del
recinto fueron considerados muy buenos asi como la calidad y pertinencia de los
materiales de apovyo. El programa llevado a cabo y el cumplimiento de los objetivos
perseguidos fue excelentemente evaivado. La metodologia fue interactiva, muy
practica y pedagdgica lo que fue muy valorado, asf como la disposicion,
conocimientos, claridad, coordinacidn y desempefio de las docentes Ximena Osorio y
Ana Maria Valenzuela.

Debilidad: ninguna.

230. MEJORAMIENTO CONTINUO Y CALIDAD EN LCS PROCESOS

Dictade en: PTO MONTT, Hotel Club Presidente
Adjudicataric: Jorge Oliva y Manuel Mendy

Curso excelentemente evaluado por los bcri’icipan’res e instructores.

La organizacién, programacién del fiempo, cadlidad y comodidad del recinto
seleccionados asi como la calidad v pertinencia de los materiales y recursos de
apoyo, fueron dptimamente evaluados; el cumplimiento de los objetivos del curso y
programa llevado a cabo fueron excelentemente evaluados asi como el desempefio,
claridad, coordinacién y dominio del fema de los instructores Jorge Oliva y Manuel

Mendy, también la metodologia participativa y préciica aplicada y la motivacion de



los asistentes. Bl 91% de los participantes considera que el curso safisfizo sus

expectalivas.
Debilidades: ningundal.

231. TALLER DE ORGANIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO Y PROGRAMACION DE LA

AGENDA

Dictado en: TEMUCO, Hotel Don Eduardo
Adjudicatario: Ey C Estudios y Consultorias
Excelente curso con casi todas las variables muy bien cdlificadas, a saber, ia

organizacién del curso por parte del adjudicatario, la calidad del recinto, el buen
desempefio, conocimiento, disposicion, claridad y habilidades docentes de la
insiructora Jenny Chomali, quien abordd las temdticas en forma clara y precisa. El
programa  desarrollado, los contenidos tratados fueron muy bien enfocados vy
despertaron el interés de los participantes; la interaccion y metodologia fueron
buenas. Bl 98,5% de los participantes considera que el curso satisfizo sus expectativas.
" Debilidades: los materiales diddcticos preparados como apoyo al aprendizaje v ia

comodidad de la sala (subterdneo ) donde se impartié el curso, fueron regularmente

evatuados.

232, DERECHO PROCESAL LABORAL Y SU RELACION CON EL DERECHO PROCESAL

COMUN

Dictado en: STGO, U del Desamrelio
Adjudicatario: U del Desarrollo

Excelente curso con todas las variables Splimamente calificadas: ta organizacién por
parte del adjudicatario, asi como el recinio seleccionade, el programa desarrollado,
los contenidos fratados y ia metodologia dindmica e interactiva, asl como los medios
de ensefianza utilizados de apoyo al aprendizaje fueron todos excelentemente
evaluados. Asimismo, excelente desempefio vy relacion con el grupo, conocimiento,
coordinacion, disposicion a atender consultas y habilidades docentes de ios
instructores Héctor Humeres, Cecily Halpemn, Verdnica Fernéndez y Andrea Fraga. &l

95,5% de los participanies considera que el curso safisfizo sus expectativas.
Debilidades: ninguna.

233, RESPONSABILIDAD CIVIL Y PENAL POR NEGLIGENCIA MEDICA

Dictude en: STGO, U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

Excelente curso con fortalezas en casi todas las variables: la organizacién por parte

del adjudicatario, asi como el recinto en general y el grado de cumplimiento de los



objetivos perseguidos, asi como los medios de ensefianza utilizados de apoyo dl
aprendizaje  fueron todos excelentemente  evaluados.  Asimismo, excelenie
desempefio y relacién con el grupo, conocirmiento, coordinacidn, disposicion a
atender consultas y habilidades docentes de los instrucfores Carlos Kunsemdiler, Pedro
Ieloya y Carmen Dominguez especialmente esta Uliima. La metodologia  fue
dindmica y participativa. El 88,5% de ios parficipantes considera que el curso satisfizo

sus expeciativas.

Debilidades: los temas del programa llevado a cabo se basaron principalmente en
contenidos y conceptos de pre gredo, ya conocidos por los participantes, abogados
que ya tenian experiencia laboral. B hecho de que parte del recinto se enconfrara en

construccidn, no fue considerado al escoger la sala. Servicio de café bdsico.

234, SOLUCIOMES COOPERATIVAS EN LA JUSTICIA DE LA FAMILIA

Dictade en: TGO, UDP
Adjudicatario: UDP

Curso regular, muy bdsico, poco aporie tedricoy respecto del cual sélo «l 69% de los
parficipantes considera gque el curso satisfizo sus expeciativas. El detdlle de las
variables evaluadas muestra reguiar crganizacion y programacion del tiempo por
parte del adjudicatario,; igual cosa respecto del programa desarollado y los
contenidos tratados gue le dic al grupo la impresion de ser una “improvisacion del
momento™ buen desempefio, conocimienio, disposicion d atender consultas vy
habilidades docentes de los instruciores Macarena Vargas, Pavla Corea y Verdnica
Gubbins, especialmente la primera, aungue se indica que demostraban tener poco
conocimiento de la realidad de los diversos tribunales de famitia, en que se trata no
tan sélo mediacion.

Debilidades: La metfodologia fue dindmica pero excesivamente interactiva {mucho
trabajo grupal) por lo que fue regularmente considerada, si bien fue muy practica y
abierta a los aportes del grupo, al mismo fiempoe, existié poco aporte tedrico de las
docentes. El materal didactico fue regular y no se recepciond previo inicio del curso;

el recinto seleccionado fue considerado regular.

235 VALORACION DE LA PRUEBA Y REDACCION DE SENTENCIA EN EL NPP
Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatario: UDP



Excelente curso. Destacdndose una alta calidad en las siguientes variables: la
organizacidn y programacion del fiempo, el recinto seleccionado vy la calidad v
oportunc envio de matericies - didacticos utilizados, v la excelente disposicion,
claridad, coordinacion y conocimientos demostrades por el equipoe de insfrucicres
formado por Cristiédn Riego, Felipe Marin, Mauricic Duce vy Marcos Kusanovic;
asimismo, el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo
fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacién de los participantes fueron
altos. Como resultado, el 86,5% de los asisfentes quedd satisfecho con el curso.

Aspecto a mejorar: la comodidad de la sala fue considerada reguiar.

234, CAMBIO ORGANIZACIONAL ADAPTACION PERSONAL Y PROFESIONAL
Dictado en: $IGO, Holel Conde de Ansurez
Adjudicatario: CIMA CONSULTORES

Excelente curso con fortalezas vy calidad en las siguientes variables: la organizacion, el
recinto seleccionado v la comodidad de la sala: la calidad y oportuno envio de
materiales vy recursos didécticos, la programacion de las sesiones y la Sptima
disposicién, claridad, coordinacién, empatia y conocimientos demostrados por
Mdnica Stephan; asimismo, el cumplimiento de los objetfives detl curso y el programad
levado o cabo fueron muy bien evaluados; el desempefio y motivacion de los

parficipantes fueron altos. Como resultado, el 92% de los asisientes quedd muy

satisfecho con el curso.

237. DERECHO DE AGUAS
Dictade en: VALPO

Adjudicatario: ALEJANDRC VERGARA Y EQUIPO

No se tiene informacién de ninguna de las fuenies de opinidn.

238, VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ABUSQ SEXUAL
Dictado en: STGO, UDP

Adjudicatario: 1EJ

Buen curso, fundamentaimente por el muy buen desempefio, conocimiento, claridad,
disposicién, v empatia demostrados por el insfructor Ricardo Salgado.

Se observa regular calidad en las siguientes variables: fa organizacién y Id
programacién del tiempo, la pertinencia y oportuno envio ce materiaies didacticos
utitizados: el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado a cabo



fueron bien evaluados, asimismo, &l desempefio v motivacion de los participantes
fueron altos. El 80% de los asistentes quedd satisfecho con el curse.

Debilidades: La falta de coordinacién vy posturas discrepantes demostrades por el
equipo de instruciores formado por Alba Lanos y Ricardo Salgado. Respecto de ia
primera, los participantes la evalban regularmente vy sefialan que no parecid
prepararse para el curso ni interesarse en el fema de Viclencia Intrafamiliar. La calidad
del recinto seleccionado v la comodidad de la sala (no climatizada y sin ventands

para abrir) fueron mal evaluados.



Hi. CONCLUSIONES Y SUGEREMCIAS
1. CONCLUSIONES.
A} Fortalezqs:

v

SR NEN

<\

La evaluacidn de los cursos de este mes, g partir de los datos entregados por ios
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente.

Se valora el programa de Perfeccionamiento de la Academia Judicial: fos cursos
ofrecidos y la calidad de la mayoria de los instructores.

El 65,5 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

Fl 24 % fue evaluado entre 80% y 89% es decir, BUENO.

El 10,5 % fue evaluado entre 60% v 79% es decir, REGULAR.

No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmenie a los dictados en
Santiago.

La mayoria de los insiructores demostraron dlte nivel de dominio del contenido,
estrategias diddcticas y buena disposicidn para responder interrogantes.

Se aprecia uso de metodologias parficipativas y un buen grado de ufilizacidn de
diversos materiales de apoyo a la docencia.

Los programas [objetivos, conienido y actividades) de los cursos fueron bien

evaluados.
La recuperacién de los cuestionarios de los parficipantes y de los instructores fue

del 93,5%
La capacitacion fue considerada excelente (19 cursos) buena (7 cursos) regular
(3 cursos) en cuahto a dos criterios (puntaje promedic ponderados y nivel de

satisfaccidn), segin se observa en planilla anexa consolidada.

B) Debilidades:

Los recintos, el tamafio, el ruide circundante, la ventilacidén de las salas y
especialmente el tipo de sillas, deben considerarse por la cantidad de horas que

debe permanecer sentado el participante.
Fl material diddctico que se enfrega, es en ocasiones, poco perfinente a la

tematica vy no se enirega copia de las transparencias mostradas.
Algunos relatores que forman parfe de un equipo, no parecieran prepararse

adecuadamente.

2. SUGERENCIAS.

» Se sugiere reiterar en forma clara a los adjudicatarios su compromiso con la
cdlidad, accesibilidad y comodidad del recinio seleccionado: ellos son

responsables de la seleccidn del local y de su equipamienio.



Reiterar la obligacién de remitir materiales de calidad, legibles, perinentes vy

bien preseniados.

Conthuar comunicando los resuliados de la  evaluacidén de cada

capacitacién.
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1. INTRODUCCION

El objetivo de la presente evaluacion ha sido determinar la calidad de los diversos
cursos de perfeccionamiento que realiz6 la Academia Judicial durante el mes de

DICIEMBRE del presente afio.

Cada uno de los cursos ha sido identificado, por la Academia Judicial, numérica y
secuencialmente, segiin la fecha de su dictacién, por lo'que los resultados de evalnacion se

informaran, en el transcurso del afio, segin dicha codificacion.

La informacién obtenida se sintetizé en promedios globales de acuerdo a las variables
evaluadas por las distintas fuentes de informacién (los participantes, los instructores y el
supervisor), y sirvié de base al anlisis evalvativo (DIRIGIDO TANTO A LA ACADEMIA
JTUDICIAL COMO A LOS ADJUDICATARIOS) v a las conclusiones y sugerencias que se
proponen (DIRIGIDAS SOL.O A LA ACADEMIA JUDICIAL).

Escala utilizada:
% Evaluacion
Excelente 90-100
Bueno: 80-39
Regular; 60-79
Malo: Menos de 59

Se realiza a continuacién un andlisis de cada curso.

o En ANEXO 1 sc presenta una consolidacion de los cursos impartidos en el presente
mes v su evaluacién global, obtenida como resultado del promedio global de
opiniones y nivel de satisfaccion general.

» En ANEXO 2 se presenta una planilla por curso con los Promedios Globales, asi
como el detalle de datos detallados entregados por los participantes, mnstructores y

supervisor de la Academia Judicial.



. AMNALISIS DE CURSOS DICTADGS

239. APLICACION DEL NUEVO PROCESO PENAL EN LAS CORTES DE APELACIONES

Dictado en: STGO, Hotel Santa Lucia
Adiudicatario: U DE ANTOFAGASTA

Excelente curso. La  organizacién, la programacion del fiempo y la calidad vy
pertinencia del material de apoyo fueron éplimamente evaluados y se indica que ld
mayoria recibié el material; los participantes evaluaron muy bien el cumplimiento de
los objetivos del curso y el programa llevado a cabo; asimismo, fue muy bien
evalvada la disposicién, claridad, coordinacién y conocimientos demosirados por los
instructores Oscar Claveria y Carlos Gajarde, asf como el desempefio y motivacion de
los pdrﬁcipcnfes; el 91,5% de los asistentes quedd satisfecho con el curso v con la
capacitacidn. |

Debiiidades: fue mal evaluado el recinio seleccioncdo {aunque esté bien ubicado,
presentd mucho ruido en los pasilios y un solo bafio) y la comodidad de la sala. Los
participantes sefialan que no se debid utilizar tiempo hablande del sistema anfiguo

que ya no esié vigente.

240. APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL QUEHACER DEL TRIBUNAL

Dictado en: STGC,
Adjudicatario: U TECNOLOGICA METROPOLITANA

No se tiene informacion de ninguna de las fuentes de opinidn.

241. CONTROL DEL STRESS LABORAL

Dictade en: PTO MONTT
Adiudicatario: ADAPTA LTDA

No se cuenta con informacion de los participantes.

Curso excelentemente evaluado por los instructores, con fortalezas en la organizacion
por parte del adjudicatario, el programa flevado a cabo y cumplimienfo de objetivos
y la dlta motivacion y buen desempefio de los parficipantes. La metodologia de
ensefianza fue inferactiva. La calidad y pertinencia del material de apoyo fue bueno

y el recinto y sala donde se dicté el curso fueron bien evaluados.

242, ETICA FUNCIONARIA

Dictado en: CHILLAN,
Adivdicatario: VICTOR STENGER

Excelente curso con fortalezas en las siguienies variables: lo  organizacion, la
orogramacién del tiempo y la calidad y pertinencia del material de apoyo fueron
dptimamente evaluados; los participantes evaluaron muy bien ef cumplimiento de los



objetivas del curso vy el programa llevado a cabo; asimismo, fue muy bien evaluada la
disposicién, claridad, coordinacién y conocimientos demostrados por los instruciores
Victor Stenger, Fernando Valenzuela y Maria Angelica Reyes, asl como el desempefio
y motivacién de los participantes; el 95% de los asistentes quedd muy satisfecho con el
curso y con la capacitacion.

Debilidades: fue mal evaiuado el recinto seleccionade y la comodidad de la sala.

243, REDACCION DE ACTUACIONES JUDICIALES

Dictado en: STGO, U Ceniral
Adjudicatario: FERNANDG CARRENO Y EQUIPO

Curso excelentemente evaluado por los participantes con un nivel de satistaccion del
98%. La organizacion por parte del adjudicatario fue considerada dptima, asl como el
programa desarrollado vy los contenidos fratados. Cabe destacar el excelente
desempefic, conocimiento v habilidades docentes de los instructores Fernando
Carrefio v Marcelo Varas. El interés de los participantes y los medios de ensefianza
utilizados como apoyo al aprendizaje fueron excelentes. Asimismo, la sala del recinfo
seleccionado fue considerada excelente, cémoda v de calidad, y se indica que el
servicio de café fue muy bueno.

Debilidades: ningunal.

244, ATENCION DE PUBLICO U

Dictado en: CONCEPCION, IP Concepcidn
Adjudicatario: INSTITUTC PROFESIONAL COINCEPCION

Buen curso, con fortalezas en la organizacién y programacién del tiempo asi como la
calidad vy pertinencia del material entregado para apoyar el aprendizaje; el
desempefio, calidad docente, claridad y conocimienio del insfructor Francisco
Valdivieso v el programa llevado y contenidos desarrollados;  la metodologia e
interactividad con el grupo curse para permitir el infercambio y consultas de los
participantes fue excelentemente evaivada. Bt 87% de los participantes quedo
satisfecho con el curso.

Debilidades:. Fl recinto seleccionado fue mal evaluado.

Aspectos a_mejorar: los participantes sefialan que serfa mds interesante el curso de

Atencidn de Publico si el relator tuviera un conocimiento concreto respecto de los

sstamentos del Poder Judicial y cultura organizacional.

245, LA JURISDICCION VOLUNTARIA

Dictadoe en: STGO, U Pedro de Valdivia
Adivdicatario: ROBERTO CONTRERAS Y EQUIPO
Excelente curso. Bl 92% de los participantes considera que el curso satisfizo sus

expectativas.



La organizacion y programacion del iempo y los materiales didacticos de apoyo al
aprendizaje preparados por parte del adjudicatario fueron muy bien evaluados, ast
como el excelente desempefio, conocimiento, disposicion, claridad vy habilidades
docenies de los instructores Reoberfo Contfreras y Rafael Andrade. H programa

desarollade v los contenidos tratados fueron muy bien evaluados, asi como la

metodologia interactiva aplicada.

Debilidades: la calidad dei recinto v de la sala seleccionada fueron considerados de

regular calidad.

244, LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Diclado en: TALCA, U Diego Portales
Adjudicatario: UDP

No se cuenta con informacién de ninguna de las fuenies de opinion.

247, MEDIOS DE PRUEBA EN EL PROCEDIMIENTO CIVIL

Dictado en: STGO, iEJ
Adjudicatario: (£}

Excelente curso, el 93% de los partficipantes quedd muy satisfecho con la
capacitacién, asi como con el Programa de Perfeccionamiento. Todos los aspectos
se observan Splimamente evaluados: la organizaciéon, la cportuna enirega de
materiales, el cumplimiento del programa y objetivos, el excelente desempefio,
coordinacion vy claridad respecto de la temdtica de las insiructoras Lya Cabello y
Dora Mondaca; muy buen desempefic y compromisc de los parficipantes, asi como
la metodologia interactiva aplicada que permitié el infercambio de experiencias y

asclarecimiento de dudas.

248. NORMAS SOBRE FILIACION Y FILACION ADOPTIVA

Dictado en: PTO MONTT, Hotel Raysan
Adjudicatario: ASOC. MAGISTRADOS PJ MALLECO CAUTIN

No se cuenta con informacién de los parficipantes

En opinidn de las instructoras Maria Elena Uanos y Edelmira Durdn, este fue un
excelente curso; con fodas las variables muy bien calificadas: excelenie organizacion
y calidad del material de apoyo eniregado, el programa desarollado vy los
contenidos fratados: el recinto vy sala seleccionados fueron considerados muy buenos;
alte grado de motivacién, interés y compromiso de los participantes; la metodologia

fue interactiva y permitié un buen ambiente de aprendizdje.



249, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO EN 1OS MUEVOS TRIBUMALES DEL AREA

CRIMINAL

Dictade en: STGO,
Adjudicatario: U ALBERTO HURTADO

No se cuenta con informacion de ninguna de las fuentes de opinidn.

250. INTERPRETACION CONSTITUCIONAL

: Didado en: Yalparaiso, Hotel Gala de Viha
Adjudicatario: U DE LOS ANDES

Excelente curso, con forfalezas en la organizacidn, el recinto seleccionado vy la
programacién del tiempo asl como la cdlidad y pertinencia del material enfregado
para apoyar el aprendizaje; el desempefio, calidad docentie, claridad, coordinacion
y conocimiento de cada uno de los miembros del equipo de instructores formado por
Radl Bertelsen, Miguel Angel Fernandez, Patrcio Zapaia, José ignacio Martihez y
Nicolds Massman: asimismo, el programa llevado y contenidos desarrollados,  la
metodologia e interactividad con el grupo curso que permitié el intercambio vy las
consultas de los participantes fueron excelentemente evaluados. Bl 93% de los
participantes quedd satisfecho con el curso.

Debilidades: ninguna.

257. NORMATIVA EN MATERIA DE FILIACION

Dictado en: $TGO, U de Chile
Adjudicatario: U DE CHILE

Curso con regular evaluacién, en cuanto a la organizacién del curso, el manejo de
los temas, la  disposicidn, claridad y conocimientos demostrados por la instructora
Verénica Undurmaga; el cumplimiento de los objetivos del curso y el programa llevado
a cabo fueron bien evaluados, asi como el desempefioc y molivacidn de los
participantes. Como resultado, sélo el 75,6%% de los asistentes quedd muy satisfecho

con el curso.
Debilidades: el recinto seleccionado, la calidad y pertinencia de los materiales de

apoyo v los recursos diddacticos ulilizadoes.



1. CONCLUSIONES Y 3UGERENCIAS
1. CONCLUSIONES.

A) Fortalezas:

v La evaluacion de los cursos de este mes, d partir de los datos entregados por los
participantes, instructores y supervisores, fue en promedio, excelente (92,.3%).

v Se valora el programa de Perfeccionamienio, los cursos ofrecidos v la calidad de
ia mayoria de los instructores.

v El80 % de los cursos fue evaluado sobre 90%, es decir, EXCELENTE.

v El17.5% fue evaluado entre 80% y 89% es decir, BUENO.

v El7.5% fue evaluado entre 60% y 79% es decir, REGULAR.

v/ No hubo cursos MAL evaluados, es decir bajo 60%

v Los cursos dictados en provincias fueron evaluados similarmente a los dictados en
Santiago. |

v La mayoria de los instructores demostraron alto nivel de dominio del conienido,

. estrategias didacticas y buena disposicién para responder inferrogantes.

v Se aprecia uso de metodologias participativas.

v Los programas (objetivos, contenido y actividades) de los cursos fueron bien
evaluados.

v Se aprecia un buen grado de Utitizacion de diversos materiates de apoyo a la
docencia. '

v La recuperacion de los cuestionarios de los participantes fue del 46% y de los
instructores fue del 77%.

v La capacitacion fue considerada excelente (8 cursos) buena {1 curso) regular {1
curso) en cuanio a dos criterios (puntaje promedio ponderados y nivel de
satisfaccién), segin se Gbserva en planilla anexa chsolideo.

8) Debilidades:

Los recinios, el tamafio y ventilacion de las salas y especialmente las sillas, deben

considerarse por la cantidad de horas que debe permanecer senfado el

participanie.
Los relatares de cursos no técnicos deben interiorizarse de las caracteristicas y

cultura del Poder Judicial.

2. SUGERENCIAS.

s Recordar a los adjudicatarios su compromiso con Ia calidad, accesibilidad vy
comodidad de! recinto seleccionado y de su equipamiento.
o Reiterar la obligacién de remitir matericles de calidad, perfinentes y bien

prasenfados.



Informar a los adjudicatarios respecto de la calidad de los recintos de regiones,

segun resultados de evaluaciones previas.

Continuar comunicando  los  resultados de la evaluacidn  de  cada

capacifacion.



